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THONG PIEP TU GIAM

nT e -
La mét nhan vién cltia Rentokil Initial, ban chinh Ia hinh anh dai dién cho thuong hiéu
cla chung toi.

Ban dai dién cho chting t6i thong qua IGi ndi, hanh déng va cdch ban tudng tac véi
doéng nghiép, khach hang, nha cung cép, va céc bén lién quan khéc trong céng viéc.
Chuing t6i mong dgi ban luén duy tri nhiing chudn muc Gng xU cao nhat, hanh déng vdi
su chinh truc va tén trong ngudi khdc. Déng nghiép, khach hang va cé déng hoan toan
khéng mong dgi it hon diéu dé.

Nhiing chudn muc nay chinh la trong tdm trong tdm nhin cla chiing téi ‘trd thanh céng
ty dich vu dudc yéu thich va ton trong nhéat trén thé gidi’ va ké hoach " IGHT WAY cla
ching t6i dugc thuc hién mot cach thanh cong.

Trudc tién, ching t6i muén tao ra mét méi trudng lam viéc tuyét vai cho déng nghiép

(THE "IGHT PEOPLE - giao quyén DUNG NGUOQI), tif d6 cung cap dich vu xuét sic

cho khach hang mét céch t6t nhat cho xa héi va hanh tinh (THE " IGHT THINGS — Iam

PUNG VIEC), déng thsi mang lai gid tri cho tat cd moi ngudi, bao gém ca cé déng (THE
GHT WAY - theo DUNG CACH).

B6 Quy tac Ung x( nay, cling véi cdc chinh sach va quy trinh clia chiing t6i, dat ra
cdc chudn muc coéng ty va ap dung cho tat cd moi ngudi tai Rentokil Initial. N6 néu r&
trdch nhiém clia ban d&i véi déng nghiép, khach hang, nha cung cap va céng ty — vé
co ban la cach ban nén hanh dong trong vai trd clia minh tai Rentokil Initial. Diéu
quan trong la ban hiéu ré nhiing trach nhiém nay va dam bao rang ban, cling nhu
bat ky ai ma ban chiu trdch nhiém, va cdc déng nghiép cua ban, luén tuan thi ca tinh
than va ndi dung clia nhiing trach nhiém nay moi ltic. Néu ban cé bat ky méi lo ngai
nao vé hanh vi phi dao dtic, hdy bdo cdo hoac néi chuyén vdi quan ly cla ban.

Pat dudc tiéu chudn cao nhat vé dao dtic kinh doanh 1a y&u t6 khéng thé thiéu déi
véi su thanh céng lau dai cla ching t6i, tao nén mét doanh nghiép dang cap thé gidi
Vi Igi ich clia tat cd moi ngudi — nhiéu viéc lam hon, d3o tao va thang tién; cdc cong
cu t6t hon, d6i mdéi va dich vu méi; cdch lam viéc théng minh hon va bén viing hon.
T6i cam két vdi tat cd déng nghiép rang khéng ai sé bi triing phat vi

bat ky tdc dong nao, bao gébm ca viéc méat di cad hdi kinh doanh,
c6 thé xay ra do ban tudn tht nguyén tac nay.

Andy Ransom
Chief Executive
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Tai sao chung ta can Bo Quy tac Ung x0i?

B& Quy tac nay cung cap nén tdng co ban dé huéng dan céch ching ta ting x mot cach
dao dtic, dat ra cac tiéu chudn hanh vi cao nhat va tén trong nhan quyén clia ngudi khac.
T4t ca déng nghiép tai Rentokil Initial (Rl) déu phai tuan thi B6 Quy tdc nay. B6 Quy tac thiét
lap nhiing nguyén tdc hoat déng kinh doanh, gan lién véi cac gid tri cla ching ta, dam bao
rang ching ta luén hanh déng ding dan véi con ngudi, khdch hang, va céc bén lién quan
khdc trén toan cau.

Cach st dung Bo Quy tac Ung xU

B6 quy tAc nay du dinh s& dudc st dung nhu mét cong cu thiét thuc ma ban cé thé dp dung
trong céng viéc hang ngay clia minh. N6 dudc chia thanh cdc phan rd rang vdi tling chd dé
chinh trong méi phan, gitp ban dé dang tra ctiu. Mi chli dé giai thich quan diém cla coéng
ty, dua ra céc budc thuc tién ma tat ca chiing ta phai tuan theo, va huéng dan ban dén noi
dé dugc trg gitp thém. Ngoai ra, cudi Bd Quy tac con cé hudng dan cach xii Iy cac tinh
huéng khé x(i vé dao dic va cdch bao cdo méi lo ngai.

B& Quy tac nay thiét 1ap cac nguyén tac dp dung cho cac nhém Rentokil Initial xuyén bién
gi6i va hudng dan cac van dé phdp ly hoac dao dic chung - né khéng nhdm mé ta moi luat
va chinh séch c6 thé ap dung cho ban. N&u cd bat ky nghi ngd nao vé viéc liéu cd tuan thi
luat phép dia phuong hay Bé quy tac nay hay khéng, ban nén lam theo bat ky diéu nao dat
tiéu chuén hanh vi cao nhét.

B& Quy tac khoéng thay thé& céc chinh sach chi tiét ma la mot tuyén bd vé cac nguyén tic
trong mét s linh vuc quan trong, déng thai dat ra khuon khé dé dién giai tat ca cac chinh
sach khac. Céc chinh sdch dp dung trén toan tap doan cd thé dudc fim thdy trong thu vién
Chinh sédch Cét 1&i trén Intranet clia RI. M6t s6 chinh sdch quy dinh cac tiéu chuan tuyét déi,
trong khi cdc chinh sach khdc cung cap hudng dan dé céc bd phan dat ra quy trinh van hanh
riéng clia minh, s& dugc truyén dat truc tiép cho ban khi ching anh hudng dén hiéu suét
cbng viéc clia ban.

St ménh, Tdm nhin va Gid tri clla chung ta

Bao vé con ngudi. Nang tdm cudc séng. Bao vé hanh tinh clia ching ta.

Trd thanh coéng ty dich vu dudc tin cdy va ton trong nhét trén thé gidi’ thong qua k& hoach
‘giao quyén DUNG NGUOCI dé lam DUNG VIEC theo DUNG CACH".

©

~4

TRACH NHIEM

TINH THAN
POI NHOM

DICH VU MOl QUAN HE

Hau qua khi vi pham
B6 Quy tac Ung xii

Lol
al

AIiA~ vii mmlaaa DA AS~
< rnivas

Viéc vi phaimi BS Quy t
luat phap va quy dinh cé thé
khi€n ngudi lao ddng bi ky
luat, tham chi cham dut hop
doéng lao dong.

Vi tu cach la moét cong su
lam viéc cho Rentokil Initial,
ban dugc mong dgi dé hanh
dong phu hop véi gia tri ctia
cong ty, nguyén tac kinh
doanh va tuan thu chinh sach
cuia céng ty, ciling nhu luat
phép quéc gia, cdc quy dinh
hién hanh va tén trong nhan
quyén cltia ngudi khac. Gia
tri cGia cong ty va nguyén tac
kinh doanh Ia mét biéu hién
chiing ta la ai va ching ta
muén dudc ngudi khac thau
hiéu nhu thé nao.
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Suc khoe va An toan

Khéng cé gi quan trong tai Rentokil Initial hon la viéc dadm bao rang
‘Moi ngudi vé nha an toan’ vao cudi ngay lam viéc.

Poéng nghiép, gia dinh va khach hang cla an toan s& luén 1a uu tién hang dau ctia Ching
ta tin tudng vao cam két nay. Stc khoe va Ching ta va khéng cé su thda hiép nao trong
van dé nay.

Chién lugc diéu hanh cong ty clia chiing ta dudc goi 1a “the RIGHT WAY” va trung tdm

cla chién lugc nay la cam két vé Stic khde va An toan. Chinh sdch Stic khde va An toan

cla chiing ta yéu cau tat cd cac don vi kinh doanh phai trién khai mét hé théng quan ly

Stic khde va an toan hiéu qua nham bao vé Suic khde va Su an toan clia cdc déng nghiép,

khdch hang va bat ky ai khac cd thé bi anh hudng bdi cac hoat déng cla chiing ta. Ching

ta cam két ddm bao rang:

B Céc lanh dao cla ching ta thé hién su 18nh dao rd rang vé an toan va tuong tac véi
céc déng nghiép dé khuyén khich hanh vi an toan va xay dung mét van héa an toan
viing manh.

B Céc déng nghiép dudc trang bi kién thiic va céng cu can thiét dé thuc hién cong viéc
mot cach an toan va cé quyén tu quyét dinh cdc bién phédp an toan phu hap, ngay tr [an
dau tién va moi ldc.

M TAt ca cdc rdi ro vé stic khde va an toan déu dudc hiéu r8, dénh gia va kiém soét théng
qua viéc ap dung cac tiéu chuén t6t nhat trong tat ca cdc quy tinh Iam viéc clia ching ta.

B Cong tac vé siic khde va an toan thudng xuyén dugc theo ddi, xem xét va béo cdo coéng
khai.

M Chung ta dp dung nhiing gi hoc dudc dé lién tuc cai thién hiéu qua An toan va Suc khoe.

Ensuring everyone
goes home safe

Tai nan khéng phai la diéu khéng thé trénh khdi, va chiing ta cam két ngan chan ching. Dé
lam dugc diéu nay, quan ly van hanh bao gém mét loat céc bién phap réng réi nham bao
vé con ngudi, trong dé quan trong nhat la cac Quy tac Vang vé An toan, Stic khde va Moi
trudng (SHE) clia ching ta. Cdc Quy tac Vang vé An toan, Stc khde va Méi trusng (SHE)
gidi thich nhiing diéu ching ta can biét va lam dé dam bao an toan cho ban than, déng
nghiép va khach hang, trong khi quy trinh Pink Notes dam bao rang cdc rti ro va hau qua
cla tat ca cac hoat ddng mdi va hién cé dugc hiéu ré va x{ ly.

Stic khde va an toan la trdch nhiém clia moi ngudi. Do dd, tat cd déng nghiép phai tu chiu
trdch nhiém vé siic khée va an toan cla ban than, cling nhu clia nhitng ngudi khac bj anh
hudng bdi cong viéc va cdc quyét dinh ma ho dua ra. Déng nghiép phai tuan tha céc quy
tac lam viéc an toan va hgp tac day di vdi quan ly trong moi van dé lién quan dén suic khde
va an toan.

TAT CA DPONG NGHIEP BDUGC YEU CAU:

B Thuc hién cong viéc mét cdch an toan va co trdch nhiém, tuan thu cdc quy dinh clia
céng ty, quy trinh lam viéc an toan va cdc quy dinh phdp luat vé sic khde va an toan lao
dong hién hanh.

M B&o cdo ngay lap ttic bat ky hanh vi hodc tinh hudng nguy hiém nao cé thé gay nguy
hiém cho stic khoée va an toan.

M Bdo cdo ngay lap tuc bat ky tai nan hodc su ¢ nao, bao gobm ca céc trudng hop suyt xdy
ra tai nan.

M Duing céng viéc ngay lap tlic néu cé nguy co/nguy hiém truic tiép déi véi an toan va lién
hé véi quan ly clia minh.

B Hop tac day di véi quan ly trong moi van dé lién quan dén suc khde va an toan.

bé biét thém théng
tin, nhan tu van va
bao cao nhiing van
de

PocC

Vui long tham khao Chinh sach
Stc khoe va An toan trén trang
web www.rentokil-initial.com
va cdc tai liéu SHE trén trang
thong tin no6i bo Rl Intranet,
cling nhu Pink Notes trén cong
thong tin Ky thuat cua Tap
doan.

NOI

Ban c6 thé néi chuyén véi quan
ly ciia ban hoac bé phan SHE
tai qudc gia chia ban.

BAO CAO

Ban c6 thé bdo cdo bat ky méi
quan tdm nao bang cach si
dung hé théng bao cdo bao
mat Speak Up hoac bat ky
phuong phap nao khdc dudc
mo ta trong trang 29.

HOI & AP

Hoi: Téi biét mét khach hang
muén néi chuyén khan cap véi toi
va ho goi khi t6i dang lai xe. To6i
c6 bo tai nghe ranh tay, nhung
liéu t6i c6 thé tra 16i nhanh va néi
ho t6i sé duing lai bén duong va
goi lai sau dugc khong?

Pap: Khéng dugc. Ban khong
dudc dung tay dé cam dién thoai/
thiét bi khi dang lai xe. Ban can
dung lai bén dudng khi an toan va
sau dd goi lai.

Hoi: Téi da dén noi khach hang
dé lam nhiém vu khan cap, doi
hoi t6i lam viéc trén cao nhung
t6i khéng cé céc thiét bi va céng
cu bao ho lao dong cé nhan can
thiét. Vay t6i nén lam gi?

Pap: Dlng lail Bling lam. Ban can
bdo cdo vdi quan ly ctia ban. Ban
chi dugc bat dau céng viéc néu

ban cé day di thiét bi va céng cu
bdo hé lao déng ca nhan dé thuc
hién cong viéc mét cadch an toan.
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Binh dang va Céng bang

Chuing téi coi trong su da dang va hda nhap, dong thdi cam két
dam bao moi ngudi dudc déi xii cdng bang trong moét méi trudng
lam viéc khéng cd su phan biét ddi xi hay quay réi.

Rentokil Initial cam két d&i x(f v3i tat ca déng nghiép, khach hang, nha cung cap, va moi
cé nhan khdc bang su tén trong va nhan phdm, déng thdi tudn thi tat ca cac luat 1é va
quy dinh lao déng lién quan dé dam bao maéi trudng lam viéc khéng cé su phan biét déi
xU. Gid tri c6t 18i clia cong ty dé cao van hda tén trong 1dn nhau va phat trién ca nhan,
dd la y&u té quan trong gép phan vao thanh céng cla ching ta.

Viéc déi x(i thi€u cong bang hodc cé bat ky hanh vi nao anh hudng tiéu cuc dén déng
nghiép (nhu ap dat ky luat, can tré thang ti€n cla ai d6, anh hudng dén luong hoac phc
Igi clia ai d6) hodc qudy réi ngudi khdc dua trén gidi tinh (bao gém ca ban dang gidi),
tudi tdc, chiing tdc, mau da, ngudn géc dan tdc hodc quéc gia, thanh vién céng doan,
finh trang hén nhan, mang thai, khuyét tat, tén gido, xu hudng tinh duc, hodc nhiing su
phan biét d&i xf khac bi cAm theo luat phap quéc gia déu bi xem la trai phap luat va
ludn ludn trdi véi B& Quy Tac Ung XU nay.

Rentokil Initial s& khéng dung thi bat ky hanh vi bang 18i néi hodc hanh déng cé thé bi
coi la de doa, thu dich hodc xic pham, déng thai s& cé bién phap ky luat thich hgp déi
véi cac hanh vi khédng thé chap nhan dugc.

Cac vi du vé quay rdi co thé bao gém

SU dung biét danh, ngoén ngli hodc cU chi xic pham.

Pua cat, tréu choc hodc ndi chuyén khong phu hop.

Hién thi email, hinh anh hodc quan do gay khé chiu/phan cam.

Pe doa hoac khiing b6 ai d6 vé thé chat.

C& finh loai trir ngudi khac khoi cudc trd chuyén hodc su kién xa hoi.

i du vé quay rdéi tinh duc:
Tiép can, ga gdm hoac tan tinh khéng mong mudn.
Ti€p xtc co thé hodc nhin chadm cham vao ngudi khdc khéng mong muén.
Binh luan khéng phl hop vé ngoai hinh, trang phuc hoéc co thé clia ai dé.
Phat ngén, cl chi, cAu hoi, cAu chuyén hoac trd dua mang y nghia khiém nha, ggi duc.
Chia sé nhing hinh anh va video khéng phu hgp.

EEEEE EEEERN

TAT CA DPONG NGHIEP DUQC YEU CAU:

B Khoéng phan biét d6i xii mét cach bat hop phép va bat céng déi véi ca nhan hoac tap
thé dua trén cac yéu té khong lién quan dén kha nang thuc hién céng viéc cla ho.

B Hanh x( mét cdc chuyén nghiép, lich su va khéng tham gia vao hanh vi quéy réi, bat
nat hodc xtc pham tai naoi lam viéc.

B Chiu trdch nhiém ca nhan trong viéc tuan thd tiéu chuén clia cédng ty bang céch d6i xi
véi su ton trong va lich su déi véi tat ca ting vién, déng nghiép, nha thau, khach hang
va tat ca cac bén lién quan ma ho tiép xuc trong qua trinh hoat déng kinh doanh cla
chung ta.

B Thuc hién cdc quy trinh tuyén dung va quan ly nhan vién dua trén nang luc, déong thai
tao ra mot maoi trudng lam viéc linh hoat va hoa nhap, ndi su khdc biét dugc ton trong
va khuyén khich, chii khéng chi don thuan 1a chap nhan, nham hd trg tat ca nhan vién
phét huy t6i da tiém nang cla minh.

B B&o cdo bat ky m6i lo ngai nao lién quan dén phan biét déi x(i hodc quéy réi va phdi
hop v&i bét cl cubce diéu tra nao dugc tién hanh. Ngudi quan ly phai diéu tra ky ludng
bat ky méi lo ngai nao dudc bao céo.

Peé biét thém thong
tin, nhan tu van va
bao cdo nhiing van
de

PocC

Tham khao cac chinh sach Tén
trong Nhan pham tai Noi lam
viéc & Nhan quyén va Pa dang,
Binh ddng & Hoa nhap trong
muc Chinh séch cét 18i trén RI
Intranet, cling nhu céc tai liéu
tu b6 phan nhan su dia phuong
lién quan dén doanh nghiép
cua ban.

NOI

Ban c6 thé néi chuyén véi quan
ly, b6 phan nhan su, nhém phap
ly dia phuong (néu cé) hoac bé
phan phap ly cta tap doan.

BAO CAO

Ban cé thé bdo cdo bat ky méi
quan tdm nao bang céch si
dung hé théng bado cado bao
mat Speak Up hoac bat ky
phuong phap nao khdac dugc
mo ta trong trang 29.

HOI & DAP

Hoi: T6i dang lam viéc trong mét
nhém chu yéu la nam gidi trong
nhiéu nam cho dén gan day, mét
vai déng nghiép nii tham gia.
Chting t6i thuong dua gién theo
phong céch ctia nam gidi, nhung
gan day mét ngudi mdi cam thay
bi xtic pham bdi mét sé I8i noi
cua ching t6i. Téi cdm thay ho
phan ting thai qud. Vay chting t6i
¢6 can diéu chinh lai hanh vi cla
minh dé trach gay xiuc pham ngay
ca khi day la viéc chiing t6i luén
lam va khéng ¢é y xau nao?

Pap: Chung ta nén cu x lich su,
chuyén nghiép va tén trong tai moi
trung lam viéc. Quan trong nhét 1a
phai y thic vé hanh vi clia minh dé
trdnh gay khé chiu ngay ti dau. Néu
ai dé dé bay té rang ho cam thay bi
xuc pham, thi chdc chan ban nén
diéu chinh cdch ndi chuyén va cu
XU dé dam bao méi trusng lam viéc
luén tich cuc va thodi mai cho tat ca
moi Ngudi.
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Nhan quyén

Tat ca cac nhan vién phai ton trong quyén con ngudi clia dong
nghiép va tat ca cdc bén lién quan.

Rentokil Initial cam két bdo vé cdc quyén cd ban clia nhan vién va céc cé nhan khdc,
va dac biét chi trong ddm bado cac nguyén tac nay dudc tuan thi khi hoat dong tai cac
khu vuc cé tiéu chuén quyén con ngudi dang lo ngai. Céng ty ap dung céc quy dinh
nghiém ngat trong viéc thiét |ap hoat déng kinh doanh tai cac khu vuc mdéi dé dam bao
céc bién phdp bado vé phu hdp dudc thuc hién, nham khéng lam anh hudng dén quyén
con ngudi cq ban cla bat ky ca nhan nao.

Rentokil Initial tudn thi cdc yéu cau vé do tudi t6i thiéu theo phdp luat tai tat ca céc
quéc gia ma coéng ty hoat déng. Trong trudng hop hi€m hoi khi tré em ti 16 dé&n 18 tudi
dudc tuyén dung, cong ty dam bao cong viéc nay khéng anh hudng hodc can trd viéc
hoc tap cua ho.

Rentokil Initial tuyét d6i khéng st dung lao déng cudng buc, né 1& hoac lao déng bat
buédc, va chi tuyén dung nhiing cad nhan lam viéc tu nguyén. Khéng mét nhan vién nao
bi tudc doat gidy t3 tly than hodc bi yéu cau cung cap cdc khoan tién thudng tai chinh
cho céng ty dé thuan Igi cho viéc tuyén dung.

Rentokil Initial cling dp dung chinh sach khéng khoan nhugng déi véi nha cung cap cé
hanh vi sii dung lao déng cudng biic hodc lao ddng tré em trong chudi cung ting, theo
quy dinh clia B6 Quy Tac Ung X danh cho Nha Cung Cap.

TAT CA DPONG NGHIEP BDUGC YEU CAU:

B Ton trong quyén IGi clia tat cd déng nghiép va cac cd nhan ma ho tiép xuc.
B Yéu cau cac nha cung cap va déi tac kinh doanh tuan thii céc tiéu chuén tuong tu vé
nhan quyén.

Pé biét thém théng
tin, nhan tu van va
bdo cdao nhiing van
de

bOoC

Tham khao Chinh sach Tén
trong Nhan pham tai Noi lam
viéc & Nhan quyén cung véi
B6 Quy tic danh cho Nha cung

cap trong muc Chinh séach cét
16i trén Rl Intranet.

NOI

Ban c6 thé néi chuyén véi quan
ly, b6 phan nhan su, nhém
phap ly dia phuong (néu cé)
hodac bé phan phap ly cua tap
doan.

BAO CAO

SU dung hé théng béo cédo

bao mat Speak Up hoac cac
phuong thic khac dudc néu tai
trang 29.

HOI & DAP

Hoi: T6i méi di tham mot nha
cung cap va phat hién nhiing
ngudi lam viéc trong phong déng
thung trong giéng nhu dudi 16
tudi. T6i nén lam gi?

Pap: Nhdc nhd nha cung cép vé
chinh séch ctia ching ta va yéu
cau rang cac nha cung cap khéng
dudc sU dung lao dong tré em.
Yéu cau ho cung cap bang chiing
(n€u an toan dé lam vay) rang
nhiing ngudi ban thdy da dd tudi
lao déng. Néu diéu nay khéng
thé thuc hién dudc, hay thao ludn
van dé nay vdi quan ly truc ti€p
cla ban hoac bdo cdo vdi Trudng
b6 phan Mua hang cla cong ty.
Chung ta khong dudc hgp tac véi
céc nha cung cap sl dung lao
déng tré em vi vay hay fim kiém
I5i khuyén dé dam bao van dé nay
dugc xt ly mét cach thich hop.



QUY TAC UNG XU

Bao vé thong tin ca nhan

T4t ca chuing ta déu phai can than trong viéc x{ ly thoéng tin cé nhan.

Trong qud trinh lam viéc, ching ta thudng xuyén tié€p can va s dung théng tin cd nhan
clia nhiéu déi tuong, bao gébm nhan vién (hién tai va trudc day), ing vién, khdch hang,
nha cung cép va cdc bén déi tac kinh doanh (cing nhan vién cla ho). Moi dii liéu cé
thé gilip xdc dinh danh tinh cd nhAn—chang han nhu ho tén, dia chi, s& dién thoai,
email, hgp déng lao déng, ho s ky luat hodc tham chi'y ki€n ca nhan—déu phai dugdc
bdo mét va x( ly mét cdch cé trdch nhiém.

Hau hét céc quéc gia nai chiing ta hoat déng déu cé luat vé thu thap, st dung, luu trii
va chuyén giao dif liéu cd nhan. Du quy dinh cé thé khac nhau trén khap thé& gidi va thay
déi theo thai gian, chinh sach cla ching ta luén dadm bao rang dii liéu cd nhan phai:
Be Budc xU ly mét cach cédng bang va hop phap.

Pudc xU ly cho céc muc dich nhat dinh.

Phai chinh xdc, day da, can thiét va khéng du thuia.

Khéng dugc Iuu trli lau hon mic can thiét.

Chi dugc st dung cho cac muc dich kinh doanh hgp Ié.

Pudc xU ly theo ding quyén Igi clia cd nhan lién quan.

budgc luu trli an toan moi ldc.

Khéng dudc chuyén giao ma khéng cd bién phap bao vé thich hop.

bugc luu trit va st dung tuan thi cdc quy dinh phdp luét dia phuong.

Khi ching ta Iuu trit théng tin tai chinh ca nhan cla nhan vién hodc khdch hang, chdng
han nhu chi tiét thé tin dung, nhiing théng tin nay phai dudc x( ly mét cdch an toan
theo quy dinh cla phap luat dia phuong va néu cé thé, théng qua mét bén thi ba cé
chuyén moén trong viéc quan ly loai théng tin nay.

Can than trong haon khi dii liéu cd nhan dudc phan loai la nhay cam. Dii liéu nhay cdm
bao gém théng tin vé sic khde, chlng téc, ton gido, quan diém chinh tri, tién &n tién su
ho&c théi quen tinh duc cla cd nhan. Chung ta chi dugc phép tiét 16 théng tin nay khi
cé nhan da déng y hop 1& hoac khi cé nghta vu phép ly bat budc phai lam vay — vi du:
bdo cdo tai nan lao dong.

Ching ta c6 trdch nhiém bao vé théng tin cd nhan cta nhiing ngudi ma chung ta lam
viéc va hop téc. Vi pham luat bao vé dif liéu c6 thé dan dén hau qua phdp ly nghiém
trong, bao gém trdch nhiém dan su, hinh su va tai chinh cho ca Rentokil Initial va cd
nhéan lién quan.

TAT CA DPONG NGHIEP DUGC YEU CAU:

B Chi sl dung dii liéu cd nhan cho nhiing muc dich kinh doanh r& rang, phu hgp véi cac
quy dinh phap luat lién quan va cdc nguyén tac da néu & trén.
B Luu tri A liéu cd nhan mot cdch an toan.

B Ngay lap ttic bdo cdo cho Bo phan Bao vé Dii liéu & Tuan thd Phap ly cla Tap doan
néu phat hién bat ky su cé ro ri dif liéu nao.

Pé biét thém théng
tin, nhén tu van va
bdo cdo nhiing van
de

bOoC

Vui long tham khao thém

Chinh séch bao vé Dii liéu nam

trong Chinh séch C 6t 16i chia
Tap doan trén Rl Intranet. Ban
ciing c6 thé tim thay Tai liéu

bao vé dii liéu trong phan Phap

ly Tap doan trén Rl Intranet
ciing cung cap cdc huéng dan
hiiu ich.

NOI

Ban c6 thé néi chuyén véi quan

ly, nhém phap ly dia phuong
néu cé, hodc bé phan phap ly
cuia Tap doan.

BAO CAO

Ban cé thé bdo cdo bat ky méi
quan tdm nao bang céach sii
dung hé théng bédo cdo bao
mat Speak Up hoac bat ky
phuong phap nao khéc dugc
mo ta trong trang 29.

HOI & PAP

Hoi: Toi nén gili thong tin ca
nhan clia nguoi ling vién trong
bao lau?

Pap: Thai gian luu gilt 12 thang la
phu hgp, tri khi phdp luat dia
phugng yéu cau thai gian dai hon.
Ban ciing c6 thé tham khao Chinh
sach Luu tr{i Tai liéu va D liéu,
nam trong phan Hudng dan Bao
mat D{i liéu clia BO phan Phép ly
Tap doan trén hé théng ndi bo RI
Intranet.
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QUY TAC UNG XU

H6i 16 va Tham nhiing

Chting ta dp dung chinh séch khéng khoan nhugng déi vdi hanh vi
héi 16 va tham nhiing

HGi 16 1a mét hinh thiic tham nhiing, gy hai va trai phap luat. Do dé, ching ta tuyét d6i khéng
dudc tham gia vao bat ky hanh vi h&i 16 nao dudi bat ky hinh thic nao. Héi 16 cé thé hiéu la
viéc dua, nhan, dé nghi hoac yéu cau mét khoan thanh todn hoac Igi ich khéng chinh déang
nham déi 18y diéu gi dd.

Mét s6 tinh hudng cd thé phat sinh &p Iuc phai dua héi 16 bao gom:

B Dé gianh dudc hoadc duy tri mét hop déng.
B Dé xin cap gidy chiing nhan hodc gidy phép.
B Dé dudc thanh todn mot hda don.

B Dé trdnh bi phat hodc x{ ly vi pham.

B Dé thong quan hang héa qua hai quan.

B Dé gianh Igi thé so véi déi tha canh tranh.

M6t hanh vi héi 16 ¢6 thé bao gébm nhiing gid tri vat chat nhu tién bac, qua tang, giai tri, dich
vu, o héi viéc lam, quyén goép tui thién, déng gép chinh tri, tu dai dac biét hoac bat ky Igi
ich nao khac. Ngay ca nhiing khoan “bdi tron” nhé dé thiic ddy cac thi tuc hanh chinh hodc
céng viéc chinh phd thudng nhat cling dugdc xem la hanh vi héi 16 va bi nghiém cam. Trong
nhiing trudng hgp rat hiém, nhu khi cé nguy co de doa dén sui an toan clia déng nghiép, ¢
thé c6 ngoai 1& — nhung can tham khao y kién trudc khi thuc hién bat ky khodn thanh todn
nao nhu vay.

Cdc hoat déng nhu dung bia, ti€p khach hay tang qua nho cé thé la hop ly néu dudc thuc hién
dung muc. Tuy nhién, néu nhiing hanh déng nay cd gid tri qué cao, mang tinh khéng phu hop,
Iap lai thudng xuyén, hodc nham muc dich gay anh hudng khéng chinh déng dén quyét dinh
kinh doanh, thi déu cé thé bi xem la héi 16. Moi hoat déng nhu vay phai tuan thi theo Chinh
sdch Qua tang va Tiép dai cling nhu Chinh sdch C 6ng tdc phi clia don vi lién quan.

Né&u mét bén thi ba thay mat ching ta (nhu nha cung cap hay dai ly) thuc hién hanh vi héi
16, chiing ta van c6 thé bi quy tréch nhiém nhu chinh minh &4 thuc hién hanh vi d6. Chiing
téi khédng mudn hgp tdc véi bat ky khach hang nao ¢é yéu cau héi 16, vi dé Ia hinh thic kinh
doanh phi dao duc, trdi phép luat va khéng bén viing. Vi vay, can trdnh lam viéc véi céc ca
nhan hodc t6 chiic c6 hanh vi tham nhiing.

B4t ky su lién quan nao dén héi 16, du xay ra 3 dau trén thé& gidi, cling ¢ thé gy tén hai
nghiém trong dén uy tin clia chung ta, déng thai kéo theo nhiing hé luy phap ly va tai chinh
nang né. Ba&i véi nhan vién, hanh vi héi 16 dudc xem la vi pham nghiém trong va cé thé dan
dén céc hinh thic ky luat, bao gém sa thai va tham chi 1a truy cuu tréach nhiém hinh su.

TAT CA DPONG NGHIEP DUOC YEU CAU:

B Ludn cap nhat va tham gia day dl cac khda dao tao lién quan dén chli dé nay.

B Tuyét d6i khéng dua, dé nghi, nhan hodc yéu cau héi 16 dudi bat ky hinh thiic nao, du
truc ti€p hay gidn tiép.

B Can dac biét than trong khi lam viéc vdi co quan chinh phd hodc cén bd céng chiic
khéng dudc tang bat ky thi gi cd gid tri cho ho néu chua ¢d su chap thuan rd rang.

B Chitang hodc nhan qua tang, hoat déng tiép khach trong pham vi phii hop va tuan thd
Chinh sdch Qua tang & Tiép dai hién hanh, déng thai phai ghi nhan day du céc khoan
nay.

B Thuc hién kiém tra k¥ Iidng cdc nha cung cap: dam bao ho hiéu rd, déng y tuan thi
B6 Quy tac Ung xi danh cho Nha cung cap va Chinh sach Phong chéng Héi 16 & Tham
nhiing cla céng ty, déng thai ky két hap déng bang van ban cé diéu khoan rang budc
lién quan dén chéng héi 16.

B N&u khéng chac mét hanh déng nao dé cé thé bi xem la héi 16 hay khéng, hdy than
trong va chi déng xin y kién tu van trudc khi thuc hién.

bé biét thém thong
tin, nhan tu van va
bao cao nhiing van
de

PocC

Chinh sach Phong chdng Haéi
16 & Tham nhiing trén trang
www.rentokil-initial.com,
Hudéng dan phap ly cia Tap
doan trén hé théng ndi bo RI
Intranet va Phan Qua tang va
Tiép dai & trang 26 cua tai liéu.

NOI

Ban c6 thé trao déi véi quan ly
truc tiép, bo phan phap ly tai
dia phuong (néu cd), hoac doi
ngi Phap ly ctia Tap doan.

BAO CAO

Ban c6 thé bdo cdo bat ky méi
lo ngai nao théng qua hé théng
Speak Up - kénh bdo cdo bao
mat — hodc bang cac phuong
thiic khac dugc néu 6 trang 29
cua tai liéu.

HOI & DAP

Hoi: Toi dudc yéu cau chi mot
khodn “hoan tién” cho khach
hang dé dam bao ho gia han
mét hgp déng Ién. Viéc nay
khéng dudc dé cap trong cac
diéu khoan hgp déng, nhung day
1a mot hgp doéng gia tri véi mot
khach hang quan trong. T6i nén
lam gi?

Pap: Tuyét déi khéng thuc hién
khodn chi nay va héy xin y kién tu
van ngay. Pay cé dau hiéu la mét
yéu cau thanh toan khéng hop
phap.
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Kiém soat thuong mai va céac Iénh
tring phat

Chting ta cam két tuan thu day du cdc quy dinh phap luat lién quan
dén kiém sodt thuong mai va céc Iénh triing phat kinh t& hién hanh

Céc quy dinh nay cé thé cd&m mét phan hoac toan bd hoat déng kinh doanh tai mét s6 quéc
gia nhat dinh, hodc vdi nhiing cd nhan hay té chiic cu thé. Viéc vi pham cé thé dan dén hau
quad nghiém trong, bao gébm phat sé Iugng tién va/hoac phat tu.

Pé dam bao tuan tha ding céc yéu cau lién quan, ching t6i d& xay dung chinh sédch va tai
liéu hudng dan nham hd tré dong nghiép hiéu rd nhiing quy dinh cu thé lién quan dén hoat
dong kinh doanh va chic nang cong viéc cta minh.

M6t s& hanh vi cé thé dan dén vi pham quy dinh vé kiém
sodat thuong mai va lénh truing phat:

B Cung cdp hang hda, dich vu hoac thuc hién giao dich kinh doanh véi cd nhan, t6
chuc, hoac quéc gia nam trong danh sach bi triing phat - bao gébm ca cac hoat
dong sap nhap va mua lai (M&A).

B Tham gia hoac hd trg cac giao dich ¢d lién quan dén céc ca nhan, t& chiic hoac
quéc gia dang bi dp lénh triing phat.

B Thuc hién hodc nhan thanh toan tif cdc ca nhan, té chiic hodc quéc gia thudc dién
bj trting phat.

B Tham gia vao bat ky hoat déng nao cé thé gdp phan vao viéc vi pham céc bién
phap triing phat.

B Cung cép théng tin sai léch hodc gay hiéu nham cho ca quan chic nang lién quan
dén viéc tuan tha cdc quy dinh vé triing phat.

Chung ta cam két thuc hién hoat déng kinh doanh mét cdch dao dic va tudn thi phdp
luat, va viéc tuan thi tat ca cac luat va quy dinh thuong mai va triing phat dp dung 1a mét
phan cét I18i trong cam két nay — dé hién thuc hda tdm nhin trd thanh doanh nghiép dich
vu dudc yéu thich va tin cdy nhat trén hanh tinh, bang cach luédn hanh déng dung dan
THE RIGHT WAY.

TAT CA DPONG NGHIEP BDUGC YEU CAU:

B Hiéu rd va tudn thl cac quy dinh phép luat cling nhu chinh séch lién quan dén kiém
sodt thuong mai va céc lénh triing phat.

B Ludn ghi chép day di va chinh xdc moi giao dich quéc té.

B Nhan thic rang mét giao dich cé thé déng thdi chiu su diéu chinh clia phép luat tuf
nhiéu quéc gia khdc nhau.

B N&u c6 thac mac lién quan dén mét giao dich cu thé, hay lién hé véi bo phan phap ly
tai dia phuong (néu cé) hodc Phap ly TAp doan dé dugc tu van.

Pé biét thém théng
tin, nhan tu van va
bao cao nhiing van
de

POC

Tham khao chinh sach Kiém
soat Thuong mai va Lénh triing
phat va Huéng dan phép ly clia
Tap doan trén hé théng ndi bo
Rl Intranet.

NOI

Ban c6 thé trao d6i véi quan ly
truc ti€p, bo phan phap ly tai
dia phuong (néu cd), hoac doi
ngi Phép ly ctia Tap doan.

BAO CAO

Ban c6 thé bdo cdo bat ky méi
lo ngai nao théng qua hé théng
Speak Up — kénh bdo cdo bao
mat — hodc bang cac phuong
thuic khac dugc néu 6 trang 29
cua tai liéu.

HOI & DAP

Hoi: Chiing t6i phat hién rang
moét khach hang tiém nang dang
nam trong danh séach triing phat
cua mét qudc gia khac, nhung ho
lai khéng bi triing phat tai quéc
gia cung cap dich vu. Vay ching
t6i c6 thé tiép tuc xay dung maéi
quan hé kinh doanh va ky hop
doéng véi ho khéng?

Pap: Kha nang cao la khéng thé.
Nhiéu ché tai trling phat gidi han
moi giao dich lién quan dén céc ca
nhan hodc t6 chuc bij liét k&, ngay
ca khi ho khéng hoat déng tai quéc
gia dang dp Iénh. Nghia la, ngay ca
khi khdch hang & ngoai khu vuc bi
trling phat, cac lénh nay van cd thé
dudc dp dung. Néu ban khéng fim
thay cau tra I8i cu thé trong chinh
sach hoac hudng dan lién quan,
hdy lién hé véi bé phan Phép ly Tap
doan dé dudc hd tro.
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Su canh tranh va Chéng dbc quyén

Chung ta phai canh tranh mét cach cong bang va hop phép & bat cu
ndi nao chung ta hoat dong.

Pé dat dudc thanh céng, viéc chiing ta gianh dugc khach hang va thdng thau céc hop déng kinh
doanh Ia yéu t6 then chét. Tuy nhién, Rentokil Initial luén yéu cau rang moi don vi kinh doanh clia
minh phai canh tranh trén thi trudng theo mét phuang thic hop phép, dao dtic va tao diéu kién cho
mét moi trudng canh tranh lanh manh. Hau hét cdc quéc gia déu ban hanh luat nghiém cdm nhiing
hanh vi chéng canh tranh va thiét Iap céc quy tdc diéu chinh cdc méi quan hé giao dich gilia déi
thi, khdch hang, nha cung cap va nha phan phéi. V& co ban, diéu nay doi héi chiing ta khéng dugc
phép tham gia vao bat ky hanh vi nao cé thé han ché& canh tranh hodc lam méo mé thi trudng, dién
hinh nhu céc thda thuan an dinh gid, phan chia thi trudng, trao déi théng tin mat/nhay cdm, hoac
théng déng trong dau thau vdi céc déi thi. Néu doanh nghiép clia ban 1a don vi dan dau thj truong
hodc ndm gilf thi phan cao, né cé thé dugc nhin nhan la dang & vi thé théng linh thi trudng. Khi dg,
céc quy dinh tham chi con nghiém ngat hon sé& dudc ap dung nham ngadn chan doanh nghiép lam
dung vi th& nay, chdng han nhu nhiing hanh vi qua khich nham ddy cac déi thii canh tranh ra khoi
thuong trudng. Nhiing luat & nay cd su khac biét trén toan thé gidi, va mét sé luat, chdng han nhu
& Hoa Ky (US) va Lién minh chau Au (EU), van cé thé dudc dp dung ngay ca khi hanh vi vi pham xay
ra bén ngoai I&nh thé lién quan. Cac hinh phat cho viéc vi pham luat canh tranh cé thé rat nghiém
khac, va c6 thé khién Rentokil Initial, thAm chi cd cdc cd nhan, phai d6i mat vdi:
B Céc ché tai dan sy va hinh su nghiém khac, bao gébm nhiing khoan tién phat khéng 16 va

an phat tu.
B Céc cudc diéu tra va thi tuc phap ly.
B Thiét hai vé danh tiéng va mat mat trong kinh doanh.

TAT CA DPONG NGHIEP BUOC YEU CAU:

B Cap nhat kién thic théng qua cac khda dao tao vé chl dé nay va nam rd céc quy dinh phap
luat &p dung tai thi trudng clia minh. Néu cé thac mac, hdy fim kiém su tu van chuy&n mén.

B Canh tranh mét céch manh mé nhung céng bang, dua trén chéat lucng cling véi cdc uu diém
khac clia dich vu va san phdm ma chiing ta cung cap.

B D& xtf céng bang véi moi khach hang vé mic gid, cac diéu khoan va nhiing dich vu ma
chung ta cung cép cho ho.

B Dam bao rang moi cudc hop dudc t6 chiic véi cac déi thi canh tranh déu phuc vu cho mét
muc dich hgp phap, chdng han nhu cac cudc hop clia hiép hdi thuong mai nham thao luan vé
nhiing van dé chinh dang anh hudng dén toan nganh.

B Cantuan th theo Chinh sdch Hiép héi Thuong mai néu muén tham du cac cude hop cla hiép
hoi.

B Roi khoi bat ky cudc hop hodc chdm dit nhiing cudc trao déi nao cd kha nang lam phat sinh
van dé chéng canh tranh, déng thdi phai théng bdo ngay 1ap tic cho quan ly truc tiép hoadc
déi ngli phép ly/Phong Phap ché Tap doan.

B Né&u doanh nghiép clia chiing ta dang & vi thé& théng linh trén thi trudng, can dam bao rang
khoéng cd bat ky hanh déng nao cd thé bi hiéu 1a lam dung vi thé& théng linh nay hodc fim cdch
gidm thiéu canh tranh mét cach khéng céng bang.

B Dam bao khéng chia sé bat ky théng tin nao nhay cam vé mat thuong mai vdi cac doi thi
canh tranh.

B Thu thap théng tin finh bdo thi trudng bang cac phudng tién hop phép

B Cantim kiém su tu van chuyén mén trudc khi cdng téc véi bat ky déi thi canh tranh nao (ké ca
khi ta déng vai tro 1a khdch hang hodc nha cung cap clia ho), ddng thai phai ddm bao rang moi
théng tin dugc trao déi chi gii han nghiém ngat trong pham vi can thiét cho giao dich cu thé dé.

B Can hét stic can trong trong moi hinh thic truyén théng, dac biét 1a van ban, khi dé cap dén
van dé thi phan cling nhu bat ky théng tin nhay cdm nao khac. Nhiing tuyén bé khéng chinh
xac vé thi phan cla chuing ta ¢ thé bi sti dung dé chéng lai doanh nghiép néu cé bat ky cudc
diéu tra nao xay ra.

B Tuyét ddi khéng tham gia vao bét ky hinh thiic tiép xuc nao véi cdc d6i thi canh tranh dé thao
ludn vé gid ca, chi phi, bién Igi nhuan, cdc diéu khoan hgp déng thucng mai, thi trudng hoac
khdach hang.

B Tuyét déi khéng dugc thda thuan véi céc déi thi canh tranh, du 13 truc tiép hay gian tiép, dé
&n dinh gid hodc cac diéu khodn hop déng khéc, cling nhu khéng dudc phan chia thi trusng,
I&nh thé hay khach hang.

bé biét thém thong
tin, nhan tu van va
bao cdo nhiing van
de

bocC

Vui long tham khao Chinh sach
Luat Canh tranh cuia Rentokil
Initial va Chinh sdch Hiép hdi
Thuong mai Rentokil Initial
trong muc Cac Chinh sach Cét
16i ctia Tap doan trén hé théng
Intranet cua RI.

NOI

Ban c6 thé trao déi véi quan
ly truc ti€p, doi ngii phap ly
tai dia phuong (néu cd), hoac
Phong Phap ché Tap doan.

BAO CAO

Ban cé thé bdo cdo bat ky méi
quan ngai nao bang cach su
dung Hé théng bao cdo bi mat
Speak Up clia chiing t6i hoac
bat ky phuong thic nao khac
dugc mo6 ta 6 trang 29.

HOI & DAP

Héi: Mét déi tha canh tranh dé
nghi ring Chiing t6i phoi hop
phan hoi dén hai ho so du thau
dé chung t6i c6 co hoi thang mét.
Pay c¢6 phai la tinh huéng “thang -
thang” ; ma anh ggi y khong?

Pap: Khéng day la gian 1an gid thau
bat hap phdp. Ching ta phai quyét
dinh nhiing phan héi cla ching ta
dén tat ca cdc nha thau mét céach
déc lap.
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Bao cdo, ké khai va ghi chép chinh xac

Diéu quan trong la chting ta ghi lai va bdo cdo tat ca théng tin mét
cach chinh xac va trung thuc.

T4t ca cac déng nghiép phai ddm bao ghi nhan, bdo cdo chinh xac va trung thuc théng tin
dé phl hop véi ca yéu cau phap ly hién hanh va hé théng kiém soat ndi bd clia cong ty.
Piéu nay dp dung cho tat ca théng tin lién quan dén doanh nghiép clia chiing ta, bao gébm
bdo cdo hang nam, tai khodn quan ly hang thang, sé liéu bdn hang, hop déng va yéu cau
bdi hoan chi phi ca nhan, cling nhu théng tin phi tai chinh nhu bdo céo stic khde & an toan
va kiém tra nha cung cap.

Céc ho sa tai chinh va ké toan clia ching ta dudc ban l8nh dao, héi déng quan tri, nha dau
tu va cong chuing tin cay dé dua ra cdc quyét dinh cé can cu vé hoat déng kinh doanh cla
chiing ta va cé thé dudc cung cap cho cédc cd quan quan ly va chinh phd. Ching ta phai tuan
thii tat ca cdc luat, quy dinh, tiéu chuén k& todn va chinh sach k& todn néi bé ap dung, déng
thdi ddm bao rang théng tin tai chinh ma ching ta cung cap phan énh ding va céng bang vé
hoat déng kinh doanh cla ching ta va khéng gay hiéu [dm dudi bat ky hinh thiic nao. Cac
con s6 vé doanh thu va Igi nhuan phai chinh xac va dugc ghi nhan trong ky ké toan ding
theo yéu cau cla cac tiéu chuan k& todn dp dung. Bat ky linh vic nao cé tinh chat phdn dodn
hodc chli quan quan trong déu phai dugdc théng nhat véi Bo phan K& toan Tap doan.

Tat ca cadc hop dbng ban hang va khdch hang phai dudc ghi bang van ban mét cach thich
hop va dudc ghi nhan chinh xac trong hé théng quan ly hap déng ¢é lién quan. Tat ca céc chi
phi kinh doanh phai dudc ghi lai chinh xac va dudc hd trg bdi tia liéu van ban. Néu mot déng
nghiép khéng chac chan liéu mét chi phi cé hdp phap hay khéng, ngudi dé nén trinh bay né
cho quan ly cta ho.

TAT CA DPONG NGHIEP PUQC YEU CAU:

B Ensure Dam bao tat ca sdch, ho s, dii liéu va tai khodn clia chiing ta déu chinh xac va
day du.

B Khoéng bao gid lam gid sé liéu ban hang hoac Igi nhuan hoac di chuyén ching giiia
cdc khoang thdi gian bédo cédo.

B Khoéng bao gid thuc hién bat ky muc nhap sai hodc gay hiéu [Am nao vao bat ky bado
cdo, hd sG hodc yéu cau bdi hoan chi phi nao.

B Hay canh gidc v3i bat ky gian 1an hodc bao cdo sai va ngay |ap tiic bdo cdo bat ky mai
quan ngai nao.

B Khoéng bao gid tao hodc st dung bat ky tai khodn, hop déng hodc quy nao khéng
dudc cong khai, “ngoai s6 sach” hodc “ du &n ma”.

B Ghinhan va viét lai bang van ban tat ca cac giao dich mét cach phu haop.

B Thuc hién theo tat ca cdc chinh sdch va thi tuc ké todn cla Rentokil Initial va tuan thu
tat ca cac luat, quy dinh va tiéu chuén cé lién quan.

B Dam bado rang moi quy trinh kiém sodt déu dudc ap dung mét céch nghiém ngat va
dudc 1ap thanh van ban day du, phu hgp véi Khung Kiém soat Noi bé d& dudc ghi
chép cla ching ta.

Pé biét thém théng
tin, nhan tu van va
bao cao nhiing van
de

PocC

Vui long tham khao cac chinh
sach ké todn ciia Tap Poan
trong phan Tai chinh Trung
uong cua Tap doan Intranet

NOI
Ban c6 thé néi chuyén véi
nhém ké& toan caa ban.

BAO CAO

Ban c6 thé bdo cdo bat ky méi
quan ngai nao ctia ban bang
viéc sii dung hé théng béo cédo
Speak Up bao mat hoac bat ky
phuong phap nao dugc moé ta 6
trang 29

HOI & DAP

Hoi: T6i nhan thay rang bd phan Ban
hang dudng nhu Iap héa don cho cac
khoan ban hang bé sung vao cudi moi
quy, mét sé trong dé dudc hoan lai vao
dau quy quy ti€p theo. Téi nén lam gi?

Pap: N&u ban lo 1dng, ban nén dé cap
van dé nay vdi quan ly hoac bd phan tai
chinh ctia minh

Hoi: Quan ly cla t6i da yéu cau t6i thanh
toan biia t8i véi khach hang ma ca hai
chung ta déu tham du va sau dé yéu cau
hoan lai chi phi qua khoan chi tiéu. Toi
nén lam gi?

Pap: Ngusi déng nghiép cé cap bac cao
nhat cé mat nén thanh toan chi phi biia

an hoac giai tri va phai dudc su phé duyét
clia quan ly truc ti€p. Khéng dudc yéu cau
déng nghiép cdp dudi thanh toan chi phi
v3i muc dich trdnh viéc xin phé duyét ding
quy dinh.

Hoi: Quan ly ban hang cia t6i cho biét
anh dy da déng y mét giao dich 16n véi
khach hang, giao dich nay nén dugc
tinh vao sé liéu ciia nam nay, nhung
céc thu tuc gidy t& sé khéng dugc ky
két cho dén thang 1. T6i c6 thé dua né
vao khéng?

Pap: Hop déng can phai dugc hoan
thanh va ky trudc khi ghi nhan doanh
thu, vi vdy ban khéng nén bao gém né
trif khi tat cd cé thé dudc hoan tat vao
cudi ndm nay.
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QUY TAC UNG XU

MOI TRUONG

Phét thai va 6 nhiém khong khi, dat va nudc, cling nhu mui héi va tiéng 6n, cd thé gay ra
van dé cho cdc khu vuc 1an can clia cong ty va méi trudng xung quanh. Quan ly chat thai
hop ly va st dung can than cac nguén tai nguyén vat liéu va nang lugng déu 1a nhiing bién
phap viia ¢ I6i cho méi trudng viia ¢ Igi cho kinh té.

Cong ty s& nd Iuc st dung tai nguyén vat liéu mot cdch hiéu qua. Chung ta sé& giam thiéu
viéc sli dung nang luong va phat thai vao khéng khi, dat va nudc. Ching ta cling s& giam
thiéu viéc tao ra chat thai va quan ly chat thai khéng thé trdnh khdi mét cdch than thién vdi
méi trudng 6 moi nai c6 thé. Cong ty s& tuan thi tat ca cac luat va quy dinh vé maéi trusng.
Céng ty cling s& céng bé céng khai, it nhat hang nam, két quad dat dudc so vdi cac chi sé
hiéu suat chinh, nhu st dung nang Iuong va phat thai CO,. Cong ty s& nd luc trong qud trinh
phat trién va st dung vat liéu va san phdm, dé xdc dinh cdc phuong phap va vat liéu gidm
thiéu tdc dong clia chiing ta déi véi méi trudng. Chuing ta cling s& nd Iuc gidm thiéu viéc s
dung cdc ngudn tai nguyén hiém va sé tim céch sl dung cac ngudn tai nguyén bén viing
bat cu khi nao va & dau cd thé.

Tat cd cdc dong nghiép phai tudn thl lut hién hanh va tén trong maéi trudng trong tat ca
céc hoat déng lién quan dén cong viéc, cho du ¢ thudce sé hiiu clia cong ty hay khéng.

Thuc hién cbng viéc theo cdch tuan thl céc quy dinh phdp luat vé méi trudng va
gidm thiéu t6i da tac déng tiéu cuc dang k& dén maéi trudng.

Bdo cdo ngay lap tuc khi phat hién hodc nghi ngd vi pham cédc quy dinh phap luat vé
méi trusng hoadc cdc nguyén tac clia cong ty lién quan dén van dé méi trudng.

Hiéu va tuan thi tat ca céc gidy phép, quy dinh, chinh séch va huéng dan lién quan
néu céng viéc clia ho lién quan dén viéc gidm sat hodc xUf ly cac chat dudc quy dinh
va/hodc chat nguy hiém.

Pé biét thém thong
tin, nhan tu van va
bao cdo nhiing van
de

Vui long tham khao Chinh
sdch Méi truong, Chinh sach
vé Stic khée va An todan trong
cac chinh sdch néi bo cua

Rl Intranet, va Bao cao Kinh
doanh trach nhiém cua Tap
doan trén www.rentokil-initial.
com dé biét thém chi tiét. Ban
ciing c6 thé tim thay huéng
dan thém trong phan SHE
ctia Mang ndi bé Tap doan RI
Intranet.

Ban c6 thé néi chuyén véi
ngudi quan ly ctiia minh, doi
SHE dia phuong, nhém phap ly
dia phuong néu ban cé van deé
quan tam hoac doéi phép ly ctia
Tap doan.

Ban c6 thé bao cdo bat ky méi
quan ngai nao théng qua hé
théng bao cdo Speak Up bao
mat cla ching ta hoac bat ky
phuong phap nao dugc mo ta
trén trang 29

Mét sé héa chat da vé finh
bi d6 trong qua trinh van chuyén
hoac lam viéc. Téi nén lam gi?

Pam bao rang ban va cac
déng nghiép/ngudi khac xung
quanh an toan, sau dé lap ttic bdo
cdo su ¢6 cho ngudi quan ly truc
ti€p cla ban va tudn thi cdc quy
tAinh ma doanh nghiép da thiét 1ap
dé xui ly su c6 tran d6. Néu su c6
dudc xem la su c6 nghiém trong
(vi du: héa chat nguy hiém bi x3
vao dong nudc), quy trinh bdo cdo
su ¢6 nghiém trong clia Tap doan
phai dugc dp dung. Trong moi
trudng hap, su ¢6 can dudc diéu
tra va thuc hién céc bién phap dé
ngan chan su cé tai dién.
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Hoat déng Céng déng, TU thién va
Chinh tri

Chuing ta nhan thic rd trdch nhiém clia minh trong viéc déng gép tich cuc cho cong déng
dia phuong. Rentokil Initial luén hd trg t8i da su tham gia clia nhan vién vao céc hoat déng
phat trién van hda, gido duc va xa hoi clia cong déng nai cong ty hoat déng va nhan vién

sinh séng.

V4i tu cach 1a mét té chiic, chiing ta thuc hién cac khodn ddng gdp tui thién va huy déng
quy cho céc hoat déng tl thién khdc nhau. Biéu quan trong la bat ky khodn déng gép tus
thién nao dudgc thuc hién nhan danh céng ty déu phai dudc Gy quyén ding quy dinh va
khéng dugc st dung dé dat dugc Igi ich khéng chinh dang. Céng ty khuyén khich céc hoat
dong tu thién ca nhan, dac biét la khi nhan vién tham gia tich cuc, va cé chuong trinh khép
déng gép dé hd tro nd Iuc clia ddng nghiép.

Vdi tu cach l1a mét té chiic phi chinh tri, Rentokil Initial s& khéng tham gia déng gép dudi
bat ky hinh thiic nao, bao gébm ca tién mat hoac hién vat, cho bat ky ting c(r vién, dang
phai hodc t6 chuic chinh tri ndo cé hoat déng nham thic d4y Igi ich clia cdc dang phai
chinh tri hodc céc hé tu tudng chinh tri. Cong ty va tat ca nhan vién clia cong ty 1a mot
phan cla xa hdi 8 bat ky noi nao céng ty hoat déng, va trong moi x& hoi, cdc van dé lién
quan dén chinh tri déu déng vai trd quan trong déi véi ca doanh nghiép va cé nhan. Thinh
thodng, cdc van dé chinh tri c¢é tinh chat hop phdp va quan trong Céc van dé cé thé phat
sinh déi véi céng ty. Chi nhiing nhan vién dugc Uy quyén hdp phdp mdi dugc tham gia vao
bat ky hinh thic giao tiép nao c6 thé dudc coi la tham gia vao qua trinh chinh tri (bao gém
ca van déng chinh tri). Xem trang 23.

Céc déng nghiép, vdi tu cach cad nhan, cé quyén tham gia vao bat ky hoat déng coéng
doéng, tli thién, céng doan hodc chinh tri nao ma ho lua chon, trén co sé cd nhan, bang tién
clia chinh minh va trong thai gian ranh réi clia minh. Tuy nhién, diéu nay khéng dudc anh
hudng dé&n céng viéc clia ho cho cong ty, gy ra xung dét Igi ich hoac 1am tén hai d&n uy
tin clia cong ty. Céc déng nghiép nén can trong dé dadm bao rang bat ky hoat déng nao
nhu vay khéng thé dudc hiéu |a dai dién cho hodc ¢d lién quan dén hoat déng kinh doanh
cUa chung ta (trU khi da dugc phé duyét trudc do).

Tén trong cdc cdng déng ma chiing ta hoat déng va nhay cam véi van hda va phong
tuc.

P3am bao cé dugc cac phé duyét can thiét theo Lich biéu phan quyén cla Tap doan
trude khi déng y thuc hién bat ky khoan déng gdp tu thién nao nhan danh Rentokil
Initial.

Khéng bao gid thuc hién bat ky khodn déng gép tui thién nao cd thé dudc hiéu 13
nham muc dich tim kiém Igi ich kinh doanh ho&c cd nhan, hodc anh hudng. Khéng
bao gid thuc hién bat ky khodn déng gép chinh tri nao hodc tham gia vao bat ky qué
trinh chinh tri nao thay mat cho Rentokil Initial ma khéng cd su phé duyét trudc, theo
Lich biéu phan quyén clia Tap doan.

Gili cdc hoat déng cd nhan, chinh tri va tu thién tach biét véi cdc hoat déng cong
viéc.

Pé biét thém thong
tin, nhan tu van va
bao cdo nhiing van
de

Vui long tham khao Chinh sach
tham gia cdng dong trén www.
rentokil- initial.com va xem
Rentokil Initial Cares trén hé
thdéng Intranet ctia RI.

Ban c6 thé néi chuyén véi ngudi
quan ly ctua ban hoac nhém
Truyén théng cua cong ty.

Ban c6 thé bdo cdo bat ky méi
quan ngai nao théng qua hé
théng bao cdo Speak Up bao
mat cla chiing ta hoac bat ky
phuong phap nao dugc mo ta
trén trang 29.

Khach hang da yéu cau
chting t6i cung cap hd trg tai
chinh cho t6 chiic ti thién dia
phuong va da ggi y rang néu
chiing t6i khéng lam thi sé phai
ngung hoat dong. T6i nén lam gi?

Ban nén néu van dé véi Téng
Gidm d6éc¢ ctia minh. Khéng duge
chap nhan dé cung cap cho céc
khoan hd trg nhu vay dé tranh viéc
ngung hoat déng kinh doanh vi
day sé& la mot khoan haéi 16.
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Hdp Péng

Céac hgp déng kinh doanh ma chung ta ky két phai dugc phé duyét
va tuan thu dung quy dinh.

Hgp déng xdc dinh méi quan hé kinh doanh clia ching ta véi khach hang, nha cung cap
va cdc bén thi ba khdc ma ching ta hop tdc. Chung la cong cu quan trong dé quan ly rai
ro bang cdch xdc dinh nghfa vu clia tiing bén, 1am rd cdch thiic hoat déng clia méi quan
hé va han ché rii ro cla ching ta néu xay ra su c8. N6 cling rat quan trong, ching ta hoan
toan tuén thi tat cd cdc nghia vu va trach nhiém clia ching ta trong cdc hop déng doé dé
gilt gin su thanh céng trong thuong mai clia cdng ty va duy tri danh tiéng cla minh.

P&i v6i hgp déng khach hang, chiing ta cé Chinh sach Tiéu chuén Téi thiéu cho Hgp déng
Khach hang , trong dé quy dinh chi tiét vé cac yéu cau tiéu chuén t6i thiéu trong hop dong
cla chung ta, cling nhu gidi thich vé cac diéu khodn hop déng tiéu chudn. Chinh sach nay
dugc thiét k& dé hudng dan cho cac nha dam phdn hop déng vé chinh séch ndi b lién
quan dén nhiing diéu khoan cé thé va khéng thé dudc diéu chinh théng qua dam phan,
cling nhu giai thich muc dich va tdm quan trong clia cac diéu khodn. Chinh sach nay nén
dudc doc cung vdi Lich biéu phan quyén clia TAp doan vé cac diéu khodn rui ro tai chinh
va céac diéu khodn rii ro quan trong khéc (vi du: trdch nhiém vé han) va quy trinh nang cap
dé xin phé duyét cho céc trudng hop ngoai 1é so véi céc thda thuan tiéu chuén.

C6 mét Chinh sdch Thu Mua theo Nhém riéng biét ma tat ca cac giao dich véi nha cung
cap san pham hoac dich vu phai tuan th(, cung véi Quy tdc Nha cung cap, nham théng
nhat cdc tiéu chudn mong dgi déi véi nha cung cap clia chiing ta véi nhiing tiéu chuén

dudc quy dinh trong Quy tac nay

TAT CA DPONG NGHIEP DUGC YEU CAU:

B Thuc hién theo Chinh sdch Tiéu chuén T6i thiéu Hop déng Khédch hang khi dam phan
va ky két hgp déng vdi khach hang.

B Tuan thi Chinh séch va Hudng dan thu mua clia Rentokil Initial d6i véi cac hop dong
nha cung cép.

B Thuc hién theo Lich biéu phan quyén clia Tap doan.

B Dam bao tat ca cac diéu khoadn da thoa thuan dudc ghi chép day di bang van ban.

B Khong déng y thuc hién bat ky hoat déng kinh doanh khéng dudc Oy quyé&n nao hoac
cung cép dich vu trong khu viic ngoai pham vi hoat déng clia chiing ta ma khéng ¢é
su phé duyét phu hogp tu Tap doan.

B Dam bao rang cac hop dbng va diéu khodn clia ho dudc xem xét va phé duyét & cap
dé thich hap, theo Lich biéu phan quyén cla Tap doan.

B N3m rd va tudn thl cac diéu khoan cla bat ky hdp déng nao ap dung cho cac hoat
dong clia ching ta.

bé biét thém théng
tin, nhan tu van va
bao cdo nhiing van
de

POC

Vui long tham khao Chinh sach
Tiéu chudn T6i thiéu Hop dong
Khach hang, Chinh sdch mua
hang ciia Tap doan, Quy tic Ung
xU cho Nha cung cap va Lich
biéu phan quyén ctia Tap doan
trén hé théng Intranet ctia RI.

NOI

Ban c6 thé néi chuyén véi
ngudi quan ly cia minh, nhém
phép ly dia phuong cuia ban
néu ban c6 mét méi quan tam
hoac do6i phap ly ctia Tap doan.

BAO CAO

Ban c6 thé bao cdo bat ky méi
quan ngai nao théng qua hé
théng béo cdo Speak Up bao
mat clia chiing ta hodc bat ky
phuong phdp nao dugc moé ta
trén trang 29.

HOI & DAP

Hoi: M6t khach hang I6n da hoi
t6i rang liéu ching ta c6 thé sap
xép viéc slia chita mai nha cho ho
khéng, viéc ma téi nhan thay la
can thiét. Pay khong phai la dich
vu ching ta thuong lam, nhung
chiing ta c6 thé tim ngudi thuc
hién, diéu nay sé Iam hai long
khach hang va ngan ho chuyén
sang ddéi tha canh tranh. Viéc nay
¢6 6n khéng?

Pap: Chung ta khéng dudgc thuc
hién cac hoat dong trdi phép ma
khéng c6 su chi thi cu thé tir Tap
doan. Cé nhiéu ly do cho diéu
nay, bao gém ca rdi ro SHE, cho
du ching ta cé dugc dam bao hay
khoéng, liéu ching ta c6 gidy phép
phu hgp hay khéng, va thiét hai cé
thé gay ra cho khach hang va danh
ti€ng clia ching ta néu cd diéu gi
dé khéng 6n.
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Tai San Cong Ty Va Théng Tin Bao Mat

Ddng nghiép phai bao vé, khong lam dung tai san clia céng ty va
thong tin bao mat.

T4t ca tai san clia cong ty, du la tai san vat chat hay vé hinh, chi dudc s dung cho cdc muc
dich kinh doanh hgp phap va dudc Gy quyén. Hanh vi trém cap, lam dung va su cau tha ¢
tdc déng truc ti€p dén Igi nhuan cla céng ty.

Tai san Vat chat va Tai nguyén Cong nghé Thong tin
Rentokil Initial cung cap cac céng cu, san phdm va thiét bi dé thuc hién céng viéc clia
ching ta, va nhiing thi nay tuyét déi khédng dudc st dung cho muc dich cd nhan hodc dé
thu Igi. Céng ty cling cung c&p quyén truy cap vao céc tai nguyén céng nghé théng tin (IT),
bao gdbm mdy tinh dé ban, laptop, thiét bi cam tay, dién thoai di déng, email va internet
cho muc dich kinh doanh. Viéc st dung cd nhan céc tai nguyén IT clia cong ty dudc phép
trong pham vi han ché& va thinh thoang, mién 1a khong anh hudng dén nang suat lam viéc
clia déng nghiép hodc hiéu qua cong viéc. Céc nhiém vu clia ho hodc gy anh hudng xau
dén uy tin clia cong ty. Trong moi trudng hop, viéc st dung tai nguyén céng nghé théng tin
clla cong ty phai tuan tht Chinh sdch St dung Hgp ly clia cong ty. Viéc st dung sai muc
dich thiét bi, hé théng hoac dii liéu clia cong ty sé& dudc diéu tra va cé thé dan dén céc
bién phdp ky luat, bao gém ca viéc sa thai.

S hiiu Tri tué va Thong tin Bao mat

Nghia vu clia tat ca cdc déng nghiép trong viéc bao vé tai san clia cong ty bao gém tai san
tri tué, chdng han nhu bi mat kinh doanh, bang sdng ché&, nhan hiéu, va tai liéu ban quyén,
bao gdm danh séch khdch hang, tai liéu hudng dan van hanh ciling nhu céc tai liéu kinh
doanh va tiép thi khdc, y tuidng, thiét k&, co sé dif liéu, hd so, hoac bat ky dii liéu tai chinh
va bdo cdo chua céng b8 nao. Mét phan dang ké gid tri clia tAp doan dudc thé hién qua
quy@n s& hiiu tri tué va tat ca cac déng nghiép déu cé trdch nhiém bao vé nhiing tai san
quan trong nay.

Cac déng nghiép khéng dudc st dung théng tin bi mat clia cdng ty mét cach khéng phu
hop, du la dé thu Igi cd nhan hay dé mang lai Igi thé khéng céng bang cho bén thi ba.
Tat ca thong tin khéng cong khai vé cong ty déu la théng tin bi mat va phai dudc bao mat,
khéng dugc thao luan hodc tiét 16 dudi bat ky hinh thiic ndo cho cac bén ngoai. Théng tin
bi mat bao gém chi tiét vé khdch hang va nha cung cap, cdch thiic cong ty van hanh dich
vu clia minh, va cdch thiic sdn phdm cla cong ty dudc san xuat hodc mua sam.

Trong trudng hgp tiét 16 théng tin can thiét cho bén thii ba, chdng han nhu ¢ van va doi
tdc kinh doanh, phai cé thda thuan hgp dong tai chd ¢ quy dinh rd rang vé viéc khong tiét
|6 théng tin.

TAT CA DPONG NGHIEP BDUGC YEU CAU:

B Canh gidc vdi bat ky hanh vi lam dung hoac trém cap tai nguyén clia céng ty va béo
cdo ngay lap tuc bat ky lo ngai nao.

B Trénh viéc s dung tai san céng ty khéng duing cdch, chang han nhu sii dung dién
thoai cong viéc cho cédc cudc goi cd nhan qua mdc.

B Dam bao nhan vién nghi viéc tra lai toan b tai san clia céng ty ma ho dang gili trudc
khi rsi di, bao gom danh sach khach hang va tai liéu huéng dan van hanh.

B Tuan thi tat cd cdc quy trinh va chinh sdch t6t nhat vé an ninh thong tin va ludn cap
nhat kién thuc théng qua cac khda dao tao lién quan.

Gilt bi mat khi thdo luan hodc lam viéc vdi cdc van dé nhay cam.

B Ky két thda thudn bado mat phl hop (con dugc goi la thda thudn khéng tiét 16 hodc
NDA) trudc khi cung cép théng tin bi mat cho bén thi ba.

Pé biét thém théng
tin, nhan tu van va
bao cao nhiing van
de

POC

Vui long tham khao Chinh sach
bao mat théng tin va su dung
dudc chap thuan trén hé théng
Rl Intranet.

NOI

Ban c¢6 thé néi chuyén véi
ngudi quan ly cia minh, nhém
phép ly dia phuong cuia ban
néu ban c6 mét méi quan tam
hoac d6i phap ly ctia Tap doan.

BAO CAO

Ban c6 thé bdo cdo bat ky méi
quan ngai nao théng qua hé
thong bao cdo Speak Up bao
mat cla chiing ta hoac bat ky
phuong phdp nao dudgc mo ta
trén trang 29.

HOI & DAP

Hoi: Mét trong nhiing ngudi trong
nhém clia t6i da nghi dé lam viéc
moét daéi thi canh tranh va téi lo
I&ng anh &y dé 16 thong tin chi tiét
vé khéach hang clia chuing téi cho
cong ty déi tha. To6i cé thé lam gi?

Paép: Bdo cdo nghi ngd clia ban
cho Quan ly va/hoac B6 phan Nhan
su dia phuong, déi ngli phép ly dia
phuang (néu cé) hodc Bd phan Phédp
ly TAp doan. Chuing ta cd thé diéu
tra va néu can thiét, lién hé véi anh
ta va nha tuyén dung mdi clia anh
ta. Chuing ta c6 thé thuc hién cac
bién phdp phdp ly déi vdi vi pham
nghia vu bado mat va vi pham cdc
diéu khoan hgp déng lao déng cla
anh ta. Trong mét sé trudng hop,
ching ta cé thé can théng bdo cho
cd quan quan ly hodc khdch hang.

Hoi: Cac nghia vu nao ap dung
cho théng tin ctia cdc cong ty
khac ma ching t6i gap phai?

Pép: Chung ta phai dp dung céc
tiéu chuén bao vé tuong tu déi véi
théng tin bi mat clia bén thu ba nhu
déi vdi théng tin clia chinh minh.
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Gian Lan va Rua Tién

Tat ca chung ta déu cé vai trd trong viéc ngan chan gian lan va
riia tién.

Rentokil Initial cam k&t ngan chan gian 1an va duy ti mét van hdéa chéng gian 1an phu hap,
dd 1a ly do tai sao cong ty dp dung chinh sach khéng khoan nhugng déi véi gian 1an. Gian
1an c6 thé gay tén hai nghiém trong dén uy tin cla cong ty, cling nhu khién cé nhan va
coéng ty phai déi mat véi cac thi tuc phap ly. Khdng mét nhan vién nao dudc phép biét
ma van cho phép thuc hién bat ky hanh vi gian 1an nao clia mét doanh nghiép hosc déng
nghiép khac lién quan dén hoat déng kinh doanh clia Rentokil Initial.

B4t ky hanh vi nao cé thé bj coi la gian 1an s& dan d&n mot cudc diéu tra, cé thé dan dén
viéc dp dung céc bién phap ky luat déi véi bén vi pham, bao gém ca viéc sa thai. Moi lo
ngai nén dugc bdo cdo ngay Iap tlc cho quan ly clia ban hodc théng qua cédc phuong thic
dudc néu trong phan “Tu van va Bdo cdo Lo ngai” trén trang 29.

Vi du va cac dau hiéu tiém an cua gian lan:

B Tao ra cdc hd s6 ban hang hodc hop déng gid mao.

B S{ dung qua muc cdc khoan khau trir hodc phiéu tin dung.

W ‘Ldm thém’ hodc bi mat cung cap dich vu Rentokil Initial dé nhan thanh todn ca nhan.
B Yéu cau thay déi théng tin tai khodn ngan hang clia nha cung cap hoac déng nghiép.
B Lam giad hoac slia d6i trdi phép tai liéu.

B Thanh todn hodc nhan cdc khodn tién cd gid tri bat thudng cao hodc thap.

B Thanh todn dugc thuc hién vdi ly do khong ré rang.

B Chi phi gia mao.

Moi sii ¢ hodc nghi ngd vé hanh vi gian 1an do cdc bén thi ba gay ra déi vdi Rentokil
Initial cAn dugc bdo cdo cho bd phan tai chinh hodc phap ly clia ban. Khéng yéu cau hoac
Uy quy@n thanh todn trong trudng hop nghi ngd cé gian lan.

T4t cd nhan vién phai dé phong rlia tién: rifa tién 1a qud trinh ma t6i pham ¢ gang che
gidu hodc nguy trang ngudn géc va quyén sé hiiu thuc su cla tién thu dugc ti hoat déng
t6i pham clia ho, nham trénh bij truy t6, két an va tich thu tai san t6i pham. Viéc “tiét 16
théng tin” cho béat ky ai cé thé dang c6 gang thuc hién hanh vi pham téi theo quy dinh vé
rlia tién cling cd thé 1a mot t6i pham. Céc tdi pham riia tién cé thé dan dén viéc mét dong
nghiép phai chiu cdc bién phdp xU ly hinh su va ky luat clia céng ty. Céc tinh hudng c6 thé
cho thay dau hiéu cua rlia tién bao gébm: khach hang hodc bén thii ba tif chéi cung cap
théng tin ca nhan, muén thanh toan sé tién I6n bang tién mat, khéng quan tdm dén sé tién
can thanh todn, st dung nhiéu tai khoan hoac phudng thic thanh todn, hodc st dung tai
khodn dudc md tai mét dia diém bat thudng.

TAT CA DPONG NGHIEP BUGCC YEU CAU:

B Ngay Iap tuic bdo cdo bat ky hanh vi gian 1&n hodc hoat déng khéng trung thuc nao
ma ho phét hién hoac nghi ngd.

B Hgp tac, cdi md va trung thuc trong bat ky cudc diéu tra gian 1an nao.

B Hay canh gidc véi kha nang xay ra gian lan trong Rentokil Initial hodc do cdc bén thd

ba va hanh déng ngay 18p tiic néu cé bat ky nghi ngd nao. Néu cé diéu gi dé khéng
6n, hdy tim kiém I18i khuyén.

M Tuan thi tat ca cdc quy trinh va hudng dan t6t nhat lién quan dén viéc phong ngiia
cdc nd luc gian I1an, chdng han nhu email Ilia dao.

B Hay canh gidc véi cac tinh hudng hodc hanh vi cd thé goi y vé rlia tién va thao luan
bat ky lo ngai nao vdi déi ngll tai chinh hodc B6 phan Tai chinh Tap doan.

Pé biét thém théng
tin, nhan tu van va
bao cao nhiing van
de

pOC

Vui Idng tham khao phan Hai 16
and Tham nhiing 6 trang 12 va
Bao cdo chinh xac, Tai khoan
va hé sd & trang 15.

NOI

Ban c6 thé néi chuyén véi
ngudi quan ly, nhém tai chinh,
kiém toan néi b, nhém phap
ly dia phuong clia ban néu ban
van dé mét hoac Nhém phap ly
Tap doan.

BAO CAO

Ban c6 thé bao cdo bat ky méi
quan tdm nao bang céach sii
dung hé théng Speak up bao
mat cuda chiing t6i hodc bat ky
phuong phép nao dugc moé ta 6
trang 29.

HOI & PAP

Hoi: Téi nghi ngd mét dong
nghiép c6 thé tham gia vao hanh
vi Iia ddo. T6i mudn bao cdo,
nhung t6i cling muén tranh bat
ky hau qua cd nhan nao. Téi nén
lam gi?

Pap: C6 nhiéu cach ban c6 thé
bdo cdo diéu nay. Ban cé thé néi
chuyén véi quan ly clia ban hodc
mét déng nghiép cap cao khdc, lién
hé v3éi nhom phap ly dia phucong
clia ban (néu cd) hodc déi phap ly
cla Tap doan, théng bdo cho nhém
Kiém todn ndi bo hodc néu van dé
qua email hoac dién thoai théong
qua dich vu béo cdo &n danh cla
chung t6i Speak Up - xem trang

29 dé biét thém chi tiét. Chiing ta
s& khéng dung thi bat ky hanh vi
trd dlia nao déi véi nhitng ngudi,
V@i thién chi, bdo cdo cdc hanh vi
vi pham dao duc, phap luat hoac
chinh sach.
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Truyén théng déi ngoai

Chi nhan vién dudc Uy quyén mdi dudc phép phat ngdn hoac viét
thay mat cho Rentokil Initial.

Vi tu céch 1a mot té chic 18n, Rentokil Initial thudng thu hit su chu y clia gidi truyén théng
va cac bén thd ba quan tdm khéc. Tuy nhién, vdi tu cdch 1a mot cdng ty niém yét trén san
chiing khodn, chiing ta phai ddm bao rang théng tin nhay cdm vé gia dudc cong bé trén
thi trudng chiing khodn trudc khi dudc cdng bé cho bat ky bén nao khac. Viéc bao vé uy
tin clia coéng ty cling rat quan trong bang cdch duy tri tinh nhat quan, chinh xac va khéng
gay hiéu [am trong cdc théng tin truyé@n dat dén cong chiing va cdc bén lién quan khac.
Do dd, céng ty rat coi trong viéc cong bé va truyén dat théng tin. Chi nhiing nhan vién
dudc Uy quyén cu thé mdi dudc phép lién hé hoac tra 18i cdc cau hai ti truyén théng, cong
chuing hodc céc ¢o quan nha nudc, hodc cong bé thong bdo hodc tuyén bé thay mat cong
ty cho bao chi hodc béat ky san giao dich chiing khodn nao.

Bat ky théng tin nao lién quan dén hiéu qua tai chinh, cac giao dich mua lai hoac thodi vén,
lién doanh, dau tu, hodc cac hap déng mdi quan trong hoac t6n that hgp déng ma chua
dudc cong bd céng khai, phai dudc bd phan truyén théng doanh nghiép phé duyét trudc
khi cédng bé céng khai. Cac tuyén bé vé hiéu qua tai chinh clia Rentokil Initial chi dudc
thuc hién bdi cdc can bé dugce Uy quyén chinh thiic clia cdng ty. Tuong tu, chi nhiing déng
nghiép dudc Uy quyén cu thé mdi dudc phép lién hé hodc tra I8i cdc cau hdi tli cdng déng
dau tu (c6 déng, nha maéi gidi, nha phan tich dau tu, vv.).

Cac déng nghiép phai xin phép trudc khi phét biéu tai mot su kién, tra 18i phong van hoac
viét tai liéu dé dang tai vdi tu cdch la nhan vién clia Rentokil Initial. Su cho phép nay ¢
thé dudc cap bdi mét thanh vién cla déi ngli 18nh dao quéc gia. Diéu nay khéng ap dung
cho cdc hoat dong ti€p thi, truyén théng x& héi va quan hé céng chiing théng thusng, vén
da cd cdc kénh phé duyét riéng biét. D6i vdi bat ky hoat déng nao mang tinh chat doanh
nghiép, vui long lién hé véi Bé phan Truyén thong Tap doan dé xin phép va ho trg.

Mang Xa Hai

Hoat déng trén mang xa héi bao gébm, nhung khéng gidi han &, viéc st dung hoac tham gia
vao cdc trang mang xa hoi hoac chuyén nghiép nhu Facebook va LinkedIn, dang tai hoac
dénh gid ndi dung trén céc trang chia sé hinh anh hoac video nhu YouTube, Reddit, TikTok
hodc Instagram, tao “wikis” va viét bai hodc binh ludn trén céc blog nhu X (trudc day dugc
goi la Twitter).

Khi sti dung mang xa hoi, diéu quan trong 1a cdc déng nghiép phai can trong vdi céc théng
tin c6 thé anh hudng dén céng ty hodc déng nghiép, du 1a khi dai dién cho céng ty hay trong
cdc cudc tro chuyén riéng tu, tic 1a tudn thi cac chinh sach chéng quay réi va bat nat, bao
mat théng tin clia céng ty, ddng nghiép va khach hang, v.

Céc déng nghiép khéng dudc thuic hién bat ky hoat déng van déng chinh tri nao thay mat
cho cbng ty ma khéng c6 su cho phép clia Giam déc Diéu hanh ( EO).

TAT CA DPONG NGHIEP DUOC YEU CAU:

B Chuyén cdc yéu cau tii truyén théng, cong déng dau tu, cd quan quan ly, chinh phd,
khdch hang hodc céng ching dén nhan vién dudc Oy quyén dé x{ ly, trif khi dugc
phép ndi chuyén vdi ho.

B Tuan thi céc chinh sach clia C éng ty, cling nhu cdc quy tac, quy tinh va quy dinh
khéc diéu chinh hanh vi clia nhan vién lién quan dén giao ti€p dién t, st dung tai san
culia 6ng C ty va nghia vy bao mat.

B Tuan thd phdp luat. Tén trong quyén sé hiiu tri tué, quyén riéng tu, luat vé vu khéng, boi
nho, phan biét déi xUi trong tuyén dung, cdng bé théng tin tai chinh va cac luat khéc.

B Dudc su Uy quyén hop 1&, nhu da néu trén, trudc khi phét biéu tai mot su kién hodc
phét hanh bat ky tai liéu nao thay mat cho Rentokil Initial.

bé biét thém théng
tin, nhan tu van va
bao cdo nhiing van
de

POC

Vui long tham khao phan
Truyén théng Doanh nghiép
trén hé théng cha Rl Intranet,
cluing vé6i nhiing chinh sach
khéc lién quan dén khu vuc ma
ban st dung Mang xa hoi hoac
Cac Mang lugéi Chuyén nghiép,
va Chinh sach Céng bd Théng
tin trong muc Cac Chinh sach
C6t 16i clia Tap doan trén hé
théng Rl Intranet.

NOI

Ban c6 thé néi chuyén véi
ngudi quan ly cta ban, nhém
Truyén théng Doanh nghiép
hodac Thu ky Cong ty.

BAO CAO

Ban c6 thé bao cao bat ky maéi
quan tdm nao bang céach sii
dung hé théng Speak up bao
mat cla chuiing t6i hoac bat ky
phuong phap nao dugc moé ta ¢
trang 29.

HOI & DAP

Hoi: M6t ngudi ban hai t6i co
nén mua cé phan Rentokil Initial
khdng, t6i cé thé néi gi?

Pap: Ban ¢4 thé ndi véi anh 8y/

cb 8y rang céng ty ban dang lam
viéc la mot cong ty tuyét vai, nhung
khéng nén dé cap dén bat ky théng
tin khéng céng khai nao ma ban

c6 vé ké& hoach hodac trién vong
tuong lai clia ching ta. Ban c6 thé
huéng dan ho truy cap trang web
clia chiing ta nai ¢é nhiéu théng

tin danh cho nha dau tu tiém nang.
Ban cling nén xem xét Chinh séach
Giao dich C6 phiéu va Théng tin
Noi bd clia chuing ta va tham khao
y kién ctia Thu ky Cong ty néu ban
khéng chac chan.
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Xung Dét Lgi ich

Céac déng nghiép khdng dudc cho phép bat ky xung dét nao ndy
sinh gilia Igi ich ctia ho va Igi ich ctia Rentokil Initial.

Tat ca céc dong nghiép nén hanh déng vi Igi ich t6t nhat clia Rentokil Initial moi Itic va dam
bao rang ho c6 thé thuic hién céng viéc clia ho hiéu qua va thuc hién dénh gid khach quan
Céc déng nghiép nén trung thanh véi moi van dé anh hudng dén céng ty, bao gébm cdc van
dé lién quan dén khdch hang va nhiing ngudi khac ma céng ty cé méi quan hé thuong mai.

Xung dét Igi ich tén tai khi sé thich riéng clia ddng nghiép hodc méi quan hé bén ngoai
can thiép hodc canh tranh vdi Igi ich ctia doanh nghiép hoac anh hudng dén kha nang dua
ra quyét dinh ding dan clia ho. Xin hdy dam bao rang ban tudn th(i cac yéu cau cla Chinh
sach Xung dét Lgi ich, bao gém nhiing quy dinh lién quan dén:
B Viéc lam ngoai cong ty (viéc lam thi cap)
B Nghia vu céng khai cdc m&i quan hé ca nhan than thiét véi déng nghiép, déi thii canh
tranh, khdch hang, va/hoac nha cung cap.

Céc vi du vé nhiing xung dét Igi ich tiém &n bi nghiém cam:

B B3t dau, tham gia, va/hodc diéu hanh mét hoat déng kinh doanh cung cap céac dich
vu tuong tu nhu dich vu clia cong ty.

B Lam viéc cho, hoac s hiiu Igi ich (c6 phan) trong mét céng ty d6i thi canh tranh,
khéch hang hodc nha cung cap.

B S{ dung théng tin, sdn phdm, hoac thiét bi clia céng ty cho Igi ich cd nhan hoac dé
mang lai Igi ich cho ban beé va gia dinh.

B Tham gia vao céc hoat déng chinh tri hodc tli thién gy anh hudng dén nghta vu
cla ban déi v3i cong ty.

B Khéng tiét 16 méi quan hé cé nhan chat ché ma ban c6 vdi déi tha canh tranh,
khéch hang hodc nha cung cap.

B Viéc chon st dung mét nha cung cap cu thé chi vi su ti€p dai (vi du: qua tang, chiéu
dai) ma ho mang lai.

Nhiéu xung dét thuic t& hodc tiém nang cé thé dudc gidi quyé&t mét cach thoéa dang gilia
cd déng nghiép va doanh nghiép, nhung diéu nay phu thudc vao tat ca cac chi tiét cé
lién quan dudc tiét 16 day da va thdo ludn mot cach cdi mé va minh bach. Xung dét Igi ich
khong nhat thiét 1a vi pham B Quy tac Ung xU, nhung viéc khong béo cdo xung dot dé
mét cdch ding dan thi chac chan la vi pham.

TAT CA DPONG NGHIEP BDUGC YEU CAU:

B Xem xét va tranh nhiing finh huéng ma Igi ich ca nhan cé thé xung dét véi nghiia vu
clia ho d6i véi Rentokil Initial.

B Ngay lap tuc théng bdo cho ngudi quan ly truc tiép vé bat ky xung dét Igi ich thuc t&
hoac tiém &n nao. Bat ky hanh déng nao da dudc thda thuan déu phai dudc xac nhan
bang van ban va luu gilt cung véi hd so nhan su cla nhan vién.

B Thoéng bdo vé bét ky Igi ich kinh doanh bén ngoai nao cé thé anh hudng dén hoac lam
phan tdm khoi nhiém vu déi véi cong ty.

B Thoéng bdo cho ngudi quan ly truc ti€p hodc bé phan Nhan su néu ho dang hoac
da tiing c6 méi quan hé cd nhan than thiét véi mét déng nghiép khéc. Péng nghiép
khéng bao gid dudc giao trach nhiém hoac tham gia vao cac cudc thao luan vé bat ky
quyét dinh nao lién quan dén mét ngudi ma ho dang hoadc dé tling cé méi quan hé ca
nhan than thiét, bao gébm nhung khéng gidi han & céc diéu khoan hop déng, viéc trao
hop déng, tién luang/thu lao, vai trd céng viéc hodc trdch nhiém, co hdi thang tién, va/
hodc quy trinh xt ly ky luét.

B Khoéng bao gid dé ban than roi vao tinh huéng phai chiu trdch nhiém duy nhét trong

viéc trao cd hdi kinh doanh hoac viéc lam cho ngugi than, ban bé hoac nhiing ngudi cé

ma&i quan hé cd nhan than thiét. Dong nghiép phai cong khai méi quan hé clia minh va
khong tham gia vao qua trinh dé.

Pé biét thém théng
tin, nhan tu van va
bao cao nhiing van
de

PocC

Xin vui long tham khao Chinh
sdach Xung dét Lgi ich tai muc
Phong Phap ché& Tap doan -
Tuan tha Phép ly trén hé théng
Intranet ctiia Tap doan.

NOI

Ban c6 thé néi chuyén véi
ngudi quan ly cia minh, nhém
phép ly dia phuong cuia ban
néu ban cé van dé gi hoac
Nhém phap ly Tap doan.

BAO CAO

Ban c6 thé bao cdo bat ky méi
quan tdm nao bang céach sii
dung hé théng Speak Up bao
mat cuda ching t6i hodc bat ky
phuong phép nao dudgc moé ta 6
trang 29.

HOI & PAP

Hoi: Vg / chéng cua toi da bat dau
lam viéc tai mét trong nhiing nha
cung cap chinh cua chiing t6i. Téi
nén lam gi?

Pap: Tiét 16 thuc t& cho ngudi quan
ly clia ban. N6 ciing cé thé khéng
tao ra van dé gi ca, tly thudc vao
vai trd clia ban va vo/chéng cla
ban. Ban nén dam bao rang ban
khéng tham gia vao bat ky quyét
dinh nao lién quan dén viéc ching
téi st dung nha cung cép dé.
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Qua tang va Chiéu dai

Qua tang va khoan dai nhan dugc va dugc tang phai hgp ly, hgp
phép va dugc Gy quyén.

Viéc tdng hodc nhan nhiing mén qua va su ti€p dai hap ly ¢d thé déng vai trd tich cuc va
hop phdp trong viéc xay dung méi quan hé vdi déi téc kinh doanh. Diéu nay thudng dudc
ch&p nhan néu viéc tang hodc nhan qua 1a hop ly trong hoan canh cu thé, phu hop va
khéng qua xa hoa hay 18ng phi. Tuy nhién, qua tang va su tiép dai khéng dudc s dung
dé dat dugc Igi ich khéng chinh déng hodc theo cach cé thé gay ra xung dét Igi ich, tao ra
cadm gidc bat budc hodc anh hudng dén phén dodn clia ngudi nhan. Qua tang va su tiép
dai khéng dudc anh hudng dén bat ky quyét dinh kinh doanh nao, hoac khién ngusi khac
cho rang c6 su anh hudng nhu vay.

M®i don vi kinh doanh clia Rentokil Initial phai duy tri va thuc hién chinh sdch vé qua tang
va tiép dai, trong dé quy dinh cdc hudng dan va gidi han cu thé déi véi viéc ting hodc
nhan qua tang va ti€p dai. Céc gidi han nay phai dudc thiét Iap dé dam bao rang qua tang
va tiép dai tudn tha cdc quy dinh va luat phap dia phuong, bao gém ca lut chéng héi 16.

TAT CA DPONG NGHIEP DUGC YEU CAU:

B Tuan tht Chinh sdch Qua tang va Tiép d&i hodc Chinh sach Du lich va Chi phi, bao
gébm cac quy dinh vé gid tri, tan suét va viéc ghi chép qua tang va tiép dai.

B Tham khao y kién cla ngudi quan ly truc ti&p trudc khi dé nghi hodc nhan qua tang
ho&c chiéu dai néu cé bat ky trusng hop nao gay nghi ngd.

B Tuan thu cdc chinh séch dp dung cla khdch hang, nha cung cap va céc bén thi ba
khac trong linh vuc nay.

Va khoéng dudgc:

B Ting, hda tdng, hoac dé nghi mét mén qua hoac khodn déi véi ky vong, y dinh hodc hy
vong nhan mét Igi ich kinh doanh, chdng han nhu viéc trao hop déng mdi, gitt lai hop
déng hién cé, hoac dé thudng cho Igi ich kinh doanh d& dugc trao.

B Chap nhan qua tang hodc su tiép dai tif bén thi ba néu biét hodc nghi ngd rang qua
tang hodc su ti€p dai dé dudc dé nghi hodc cung cdp véi mong dgi s& mang lai Igi thé
kinh doanh ho#c c6 thé dan dén viéc déng nghiép khéng hanh déng mét cach khéch
quan hodac hiéu qua.

B Yéu cau cdc dbi tdc clia Rentokil Initial (bao gém nha cung cap, déi tac kinh doanh, d6i
tdc lién doanh, nha thau phu hodc c6 van) déng gdép vao chi phi ti€p dai khdch hang
thay mat cho Rentokil Initial.

B Nhan tién mat hodc tuong duong tién mat (nhu phiéu qua tang, vé s s6 hoac chiing tu).

B C6 gang che gidu hodc nguy trang qua tang hodc khoan dai dugc tdng hodc nhan
dugc.

B Tang hodc nhan qua tang hoac khoan dai tli cdc quan chuic chinh phu hoac dai dién,
hodc cdc chinh tri gia hodc cdc dang phdi chinh tri ma khéng cé su chap thuan trudc
clia ngudi quan ly truc tiép cda ho.

Pé biét thém thoéng
tin, nhan tu van va
bao cao nhiing van
de

boC

Vui long tham khao Chinh
sach qua tang & chiéu dai tiép
khach va Chinh sach Du lich
va Chi phi cho doanh nghiép
cua ban.

NOI

Ban c6 thé néi chuyén véi
ngudi quan ly ciia minh, nhém
phép ly dia phuong cuia ban
néu ban cé van dé gi hoac
Nhém phap ly Tap doan.

BAO CAO

Ban c6 thé bdo cdo bat ky méi
quan tdm nao bang cach su
dung hé théng Speak up bao
mat clia chiing t6i hodc bat ky
phuong phap nao dugc moé ta 6
trang 29.

HOI & BAP

Hoi: T6i da dugc mai tham gia mét
trdn dau bdéng da I6n véi mot dai
tdc, t6i c6 nén di khéng?

Pap: Ban can phai xem xét liéu maoi
quan hé cua ban véi ngugsi nay co
nghfa 1a ho c6 thé mong dgi mét
uu tién tu Rentokil Initial, va va giad
tri clia vé va dich vu ti€p déi 1a bao
nhiéu. N&u ban quyét dinh di, ban
nén ghi lai néi dung giai tri trong s6
dang ky qua tang & chiéu déi tiép
khdch clia cong ty nudc ban.

26



QUY TAC UNG XU

Giao dich NG&i gian

Chuing ta tuyét déi khéng dudc sii dung théng tin néi bd hoac
théng tin trong yéu chua céng bé dé truc Igi ca nhan.

Poéng nghiép khéng dudc st dung théng tin khéng céng khai, nhay cdm vé gia cho Igi ich
tai chinh cé nhan hoadc ‘mach nudc’ nhiing ngudi khdc ma ho cé thé dua ra quyét dinh dau
tu dua trén thong tin dé. Biéu nay 1a trdi dao dic va bat hop phdp, va cé thé dan dén t6
tung hinh su, phat tién, phat tu va sa thai.

Theo thdi gian, mét s6 déng nghiép sé tré thanh “ndi gian” bdi vi ho nhan thic dudc théng
tin bdo mat cé thé anh hudng dén gid c6 phiéu clia cong ty (c6 thé vi ho tham gia vao

mot du an dac biét hoac lién quan dén viéc chuén bij théng tin tai chinh dé céng bé ra thi
truong). Nhiing quy dinh dac biét dp dung cho nhiing ngudi & vi tri nay sé dugc giai thich
cho cdc ca nhan lién quan vao thdi diém thich hop.

C4c nhan vién clia Rentokil Initial c6 hoac biét dugc théng tin ¢ thé anh hudng dén gid

c6 phi&u niém yét clia cong ty phai ddm bao rang théng tin d6 dudc gill bi mat va khéng
dudc tiét 16 cho bat ky déng nghiép nao khdc hodc cho bén thi ba, tris khi can thiét trén
G s6 can biét va da dugc Uy ban Cong b Théng tin phé duyét trude. Thong tin cé thé
anh hudng dén gia ¢ phiéu dugc nhan mét cdch vé tinh hodc bat ngd nén dudc bdo céo
cho Uy ban Céng bé Théng tin bang cach lién hé véi Thu ky 6ng ty. Bude Uy ban Céng bé
théng tin phé duyét trudc. Théng tin cé thé anh hudng dén gid c6 phiéu dudc nhan mét
céch vé tinh hodc bat ngd phai dudc béo cdo cho Uy ban Céng b6 théng tin bang céch
lién hé véi Thu ky Cong ty.

TAT CA DPONG NGHIEP BUOC YEU CAU:

B Khéng dudc mua bén cé phiéu ctia Rentokil Initial (hodc thuc hién cac giao dich khac
lién quan dén chiing khoan clia céng ty) khi dang nam giti théng tin ndi bé hodc théng
tin quan trong chua dugc cong bé vé Tap doan, hoac khi d& dudc théng bdo rang ho bi
cadm giao dich trong thdi gian déng clra.

B Tranh tiét 16 thong tin ndi b cho ngudi khac, chdng han nhu ngudi than hodc ban be

B HayTuan tht Chinh sach Giao dich C8 phiéu Toan Tap Doan.

Pé biét thém théng
tin, nhan tu van va
bao cao nhiing van
de

PocC

Vui long tham khao phan “Giao
dich cé phi€u va Théng tin noi
bd” trén trang RI Intranet, nam
trong muc “Phap ly cuia Tap
doan”.

NOI

Ban c6 thé néi chuyén vdéi quan
ly ciia ban hoac thu ky cta
cong ty.

BAO CAO

Ban cé thé bdo cdo bat ky méi
quan tdm nao bang céach si
dung hé théng bado cao Speak
up cua chung t6i hoac bat ky
phuong phap nao khdc dugc
mo ta 6 trang 29.

HOI & DAP

Héi: T6i nghe 16m mét déng
nghiép néi vé mét vu mua lai sap
xay ra. Diéu nay cé nghia Ia toi
khong thé giao dich ¢6 phiéu caa
cong ty phai khéong?

Pap: Bung. Ban cé thé dang ndm
gilf théng tin bi mat, cé thé dudc coi
la théng tin ndi bo hodc thong tin

quan trong chua dudc céng bé, va

ban khéng nén giao dich ma khéng
¢4 su chap thuan cla Thu ky Céng
ty. Ngudi bi nghe 1én nén cén than
han va khéng nén thao luan vé cac
van dé bi mat trong tdm nghe cla
déng nghiép khac.
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e e n Ve n” AN 7 o RN 7
Giai quyet cac van dé kho xu ve Pao duc
Hanh vi dao dic va qud trinh ra quyét dinh vudt ra ngoai cdc yéu cau phap ly, do dé doi hoi
céc déng nghiép phai st dung phan dodn va chiu tréch nhiém cé nhan. Cac déng nghiép
dudc khuyé&n khich tim ki€m sy gitip d& hoac tham gia thdo luan va tranh luan vdi ngudi
khdc dé xac dinh hudng hanh déng tét nhéat. Khi d8i mat véi mét tinh huéng dao dtic phtc
tap, hay bat dau bang cach tu hoi minh nhiing cau hai sau:

B Hanh déng du dinh cla ti cé tuan thu luat va quy dinh phép luat lién quan hay khéng?
B C&c hanh dong du dinh cla t6i cé phan dnh gia tri clia cong ty khéng?
B Céc hanh déng du dinh cla téi cé tudn theo cdc nguyén tac dao dic trong bé Quy tac

Ung xU nay khéng?

B Né&u dudc dang trén bdo, liéu cdc hanh déng du dinh cla t6i c6 dudc danh gid tich
cuc khéng?

B T6i cd hai long néu nhitng hanh déng du dinh cla téi d& dudc thuc hién déi véi ban
thén hodc ngudi than cla t6éi khong?

B Liéu t6i va nhiing ngudi t6i tén trong cd tu hao vé cdc hanh déng du dinh cla téi ca
hién tai va trong tuong lai khong?

B Ban cé cam thay diéu dé 1a ding dan khong?

N&u ban tra 18i ‘khéng chac chan’ hoadc ‘khéng’ cho bat ky cau hoi nao trong s6 nay, hay
bdo cdo hodc thdo luan vé nhiing lo ngai clia ban véi quan ly truc ti€p, phong nhan su
ho&dc bd phan Phép ly clia TAp doan théng qua hé théng Speak up.

TIM KIEM TU VAN VA BAO CAO LO NGAI

Ludn cé ngudi sén sang hd trd dong nghiép khi can gilp dé vé céc van dé dao diic.

M&i quan ngai clia ban sé& dudc xem xét nghiém tic va gidi quyét mét cach toan dién va
chuyén nghiép. Khi c6 bao cdo vé hanh vi sai trai tiém &n, chiing ta sé& tién hanh diéu tra
va thuc hién cac bién phap thich hop.

Poéng nghiép cd thé sl dung céc tai nguyén sau day dé dugc trg gitip, théng tin hodc
hudng dan vé van dé dao duic hodc bdo cdo mot su cé dang ngo.

Lién hé vdi quan ly cua ban

Trong hau hét céc trudng hgp, ngudi quan ly cla ban la ngudi t6t nhat dé néi chuyén.
N&u ban khéng chac chan vé hanh déng thich hap nhat dé thuc hién trong moi finh
huéng, ban cé thé nha ngudi quan ly cla ban tu van.

Lién hé véi quan ly cap trén

Trong céc trudng hop dac biét khi ban cdm thay khéng phl hdp dé tham khao y kién
cla quan ly truc ti€p, ban cd thé tham khdo y kién cla quan ly cdp trén cla quan ly truc
ti€p dé dudc tu van hoadc bao cdo céc van dé quan ngai.

Théng bao cho Phong Nhan su dia phucng

Poi ngli nhan sy dia phuong cla ban sén sang thao luan vé bat ky van dé dao dtic
hodac finh hudng khd khan nao ban cé thé gap phai, cling nhu cdc van dé lién quan
dén viéc lam.

Lién hé véi doi phap ly cua Tap doan

Nhém Phép ly cé kinh nghiém trong viéc x{ ly céc van dé dao duc va phép ly da dang.

Ban cd thé lién hé truc ti€p v3i bat ky thanh vién nao trong Nhém Phép ly hodc sif dung
dia chi email sau: group-legal@rentokil-intial.com.

Speak up

Chi tiét vé céch st dung quy trinh bdo cdo bao mat cé thé dudc tim thay trong bang bén
phai.

Pudc cdng bé vao ngay 18 thdng 12 nam 2023. C6 hiéu luc tif ngay 1thdng 1 nam 2024.

Speak Up

Coéng ty van hanh mét quy
trinh bdo cdo bi mat dudc goi
la ¢ Speak Up’, cho phép cac
déng nghiép tang maéi quan
tam noi bd dén quan ly cap cao
doc lap tai Rentokil Initial plc.
Chi tiét lién hé Speak Up sé cé
san cho tat ca cac dong nghiép
& tat ca cac dia diém. Hoac s
dung mét trong cdc cach sau:

EMAIL
speak-up@rentokil-initial.com

SO PIEN THOAI
+44 (0)1276 536635

INTRANET
https://sites.google.com/a/
rentokil-initial.com/internal-
audit-new-site/speak-up/

Rentokil Initial sé khéng dung
thu bat ky hanh vi tra diia nao
dudi bat ky hinh thic nao déi
VvGi nhiing ngudi bdo cdo mot
céch thién chi vé cac hanh vi vi
pham dao dtic, phap luat hoac
chinh séach.

<b

Pling quén dang nhap vao U+ dé
cap nhat tat ca cac khéa dao tao
cuia ban.
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